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Glossario

Comunicagdo Aumentativa e Alternativa - Conjunto de métodos de comunicagao
utilizados para complementar ou substituir a fala ou a escrita de individuos com
deficiéncias na linguagem falada ou escrita. Inclui gestos, linguagem gestual, quadros de
imagens e dispositivos de comunicagao eletronica.

Sistema de gestao de processos - Um sistema digital utilizado para gerir, armazenar e dar
acesso a dados relacionados com processos. No contexto do Diana, assegura o tratamento
seguro das informacgdes relativas aos processos para fins juridicos e administrativos.

Aplicacdo da Rede Digital de Informacdo e Assisténcia - Plataforma concebida para
prestar apoio digital, gestao de processos e assisténcia a pessoas, em especial as envolvidas
em processos judiciais ou de servico social. Ajuda a simplificar a comunicagao e a partilha
de informacgdes entre os intervenientes relevantes.

Diretiva da UE relativa aos direitos das vitimas - Uma diretiva da Unido Europeia que
estabelece direitos e normas minimos para as vitimas de crimes nos Estados-Membros da
UE. Garante que as vitimas recebem apoio, protegao e acesso a justica adequados.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados - Uma lei abrangente de protecdo de dados
promulgada pela Unido Europeia para regular a recolha, o processamento e o
armazenamento de dados pessoais. Concede aos individuos um maior controlo sobre as
suas informacdes pessoais e impode requisitos de conformidade rigorosos as organizagoes
gue tratam esses dados.

Equipa Multidisciplinar - Uma equipa colaborativa de profissionais de diferentes areas, tais
como servicos juridicos, médicos, psicoldgicos e sociais, que trabalham em conjunto para
resolver casos complexos. As equipas multidisciplinares sao normalmente utilizadas em
casos que envolvem individuos vulnerdveis, como vitimas de crimes ou pessoas com
deficiéncia.

Protocolo de transferéncia segura de ficheiros - Um método seguro para transferir
ficheiros através de uma rede, utilizando a encriptagao para proteger os dados durante a
transmissdo. E normalmente utilizado para a troca segura de documentos sensiveis, tais
como ficheiros juridicos ou relacionados com processos.

Plano de transicao (PT): Descreve a coordenagdo poés-processo, especificando como e
guando a vitima sera informada dos desenvolvimentos (por exemplo, sentenga, libertagao),
pormenorizando as medidas de segurancga, encaminhando para servicos de apoio
continuos e atribuindo responsabilidades claras a cada parte interessada para garantir
cuidados continuos e capacitacao.

Documento de adaptacao processual (DAP): Regista todas as adaptacdes identificadas,
estabelece um calendario para reavaliagdes regulares e regista as actualizacdes das
vulnerabilidades e necessidades de apoio da vitima ao longo do processo penal, definindo
simultaneamente fungdes, controlos de acesso e um registo de alteragdes para garantir a
responsabilidade e a confidencialidade.



Defini¢coes, acronimos e abreviaturas

ACRONIMOS / ABREVIATURAS

EA

DAP

CAA

AIMA
APAV
APPACDM

CAB
CERCI

CIG

CITE

CNPDCJ

CPCJ
CPP
CPVC
CRI

CR
DGRSP

CCMIJ

EMAT

FENACERCI

GNR
HP
IGFEJ

IML
P

DESCRICAO

Equipa de avaliagcao

Documento de adaptacao processual
Comunicacao Aumentativa e Alternativa
Agéncia para a Integracao, Migragao e Asilo
Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidaddo Deficiente Mental

Conselhos Consultivos de Criangas

Cooperativa para a Educacao, Reabilitacao,
Capacitagao e Inclusao

Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género

Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego

Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e
Protecao das Criancas e Jovens

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens
Cdédigo do Processo Penal

Comissao para a Protecao das Vitimas de Crime
Centro de Recursos para a Inclusao

Centros de Recursos

Direcao-Geral da Reintegracdo e dos Servicos
Prisionais
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Federacao Nacional das Cooperativas de
Solidariedade Social

Guarda Nacional Republicana
Hospitais publicos

Base de dados do Instituto de Gestdo Financeira
e Equipamentos da Justica

Instituto de Medicina Legal

Equipa de intervengao precoce



CSL
MP
ONGD

AP
PSD
PJ
PSP
CR
SIMP
SNS
SNS
PT
CDPD

Centros de Saude locais
Ministério Publico

Organizacdes Nao Governamentais no apoio a
pessoas com deficiéncia

Acomodacdes processuais

Plataforma de servicos a distancia

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Centros de reabilitagao

Sistema de informacgao do Ministério Publico
Servico Nacional de Saude

Sistema Nacional de Saude

Plano de transicao

Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia

Associag¢des de apoio a vitima



Introducao

As criangas com deficiéncia enfrentam barreiras significativas e Unicas quando navegam
no sistema judicial em Portugal. Apesar dos compromissos internacionais que enfatizam a
acessibilidade dos processos legais para as vitimas com deficiéncia, Portugal ainda nao
implementou totalmente estes principios, particularmente no que diz respeito as criangas
vitimas com deficiéncia intelectual ou psicossocial e aos utilizadores de sistemas de
comunicacao aumentativa e alternativa (CAA). Uma das lacunas mais criticas € a
acessibilidade da informacgdo, uma vez que muitas criangas com deficiéncia continuam a
ndo saber como exercer os seus direitos, por exemplo, apresentar uma qgueixa ou
compreender os processos judiciais. Esta falta de informacado acessivel e compreensivel
agrava a subnotificagdo de crimes e limita seriamente a sua capacidade de participar

efetivamente nos processos judiciais.

Por outro lado, a insuficiente formacao dos profissionais do direito e da justica agrava estes
desafios. Muitos profissionais carecem de conhecimentos especializados sobre como
comunicar eficazmente com criangas com deficiéncia ou adaptar os procedimentos as suas
necessidades especificas. Embora alguns profissionais tomem iniciativas individuais para
promover condigcdes mais equitativas, a auséncia de orientagao estruturada e padronizada
deixa muito ao critério pessoal, resultando em praticas e resultados inconsistentes. A
linguagem juridica complexa utilizada nos tribunais cria ainda uma barreira de
comunicacao, tornando ainda mais dificil para as criangas vitimas com deficiéncia

compreenderem plenamente e envolverem-se no sistema judicial.

Em resposta a estes desafios prementes, a Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
e a Federacao Nacional das Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERCI) organizaram
e moderaram um grupo de discussao no dia 16 de janeiro de 2025. Esta mesa redonda
reuniu 25 profissionais de sectores-chave envolvidos no sistema de justica e no apoio as
criancas vitimas de violéncia (ver Anexo 6). Estas trocas multidisciplinares permitiram uma
discussao aprofundada das lacunas atuais e das oportunidades de melhoria, tendo sido
fundamentais para a adaptagdao do modelo proposto a realidade portuguesa. Atraveés
destas sessdes, o modelo foi conceptual e juridicamente alinhado com os enquadramentos
nacionais, recorrendo a experiéncia diversificada de profissionais da area juridica, agentes
de protegao da crianga, porta-vozes das pessoas com deficiéncia intelectual e profissionais

de apoio a vitima.

Paralelamente, realizaram-se oito reunides do CAB (Children Advisory Board — Conselho
Consultivo de Criangas), constituido por jovens com deficiéncia. Estas sessbes foram

inestimaveis para captar as suas experiéncias vividas e compreender as suas perspetivas

10



sobre o0 acesso a justica. O seu feedback sobre os instrumentos e procedimentos propostos
desempenhou um papel fundamental na definicao do modelo, garantindo que este reflete
nao so consideragdes institucionais e legais, mas também as necessidades e expectativas

reais das criangas que navegam no sistema (ver Anexo 7).

Para explorar o modelo Diana em maior profundidade, realizou-se uma segunda mesa
redonda em 25 de fevereiro, com a Vice-Presidente da Comissao Nacional de Promocdo dos
Direitos e Protecao das Criancas e Jovens, um advogado do Ministério PUblico e uma jurista
de uma organizacao de apoio a pessoas com deficiéncia. Este didlogo realcou ainda mais a
necessidade urgente de um sistema mais interligado e adaptavel - um sistema que coloque
a acessibilidade, a inclusdao e a comunicacgao efetiva no seu centro. Serviu também para
validar elementos-chave do modelo de um ponto de vista legal e operacional, reforcando o

seu potencial para implementacado nacional.

No ambito do processo de adaptacao, foram efetuadas varias alteracdes para garantir que
o0 modelo pudesse ser efetivamente integrado no contexto nacional. Estas incluiram
ajustamentos a nivel legislativo, assegurando a compatibilidade com as disposicoes legais
nacionais relativas aos direitos das criancgas e das pessoas com deficiéncia. Foram também
necessarias adaptacdes tecnoldgicas, tendo em conta que muitas organizacdes
participantes ja utilizam sistemas especificos de gestdo de casos. Por conseguinte, as
ferramentas e os procedimentos foram revistos para garantir a interoperabilidade ou a
facilidade de integracao. Além disso, os materiais e instrumentos foram adaptados para
refletir a terminologia, os formatos e os fluxos de trabalho mais utilizados em Portugal,

aumentando a sua relevancia pratica.

No futuro, a implementacdo bem sucedida deste modelo depende ndo sé de adaptacdes
técnicas, mas também de mudancas sistémicas mais amplas. E essencial que as praticas
inclusivas ndo figuem dependentes de esforgos individuais ou de boas inteng¢des, mas que
passem a fazer parte das rotinas institucionais. Para que tal acontecga, o estabelecimento de
protocolos e diretrizes nacionais é crucial - oferecendo procedimentos estruturados e
padronizados que promovam a acessibilidade e acomodem as necessidades especificas
das criancas vitimas de deficiéncia. Para além disso, recomenda-se a co-criacao de
materiais informativos acessiveis e amigos das criancas, garantindo que estas
compreendem os seus direitos e as etapas envolvidas nos processos legais. Deve também
ser institucionalizada a formacgado continua dos profissionais da justica, abrangendo a
comunicagao inclusiva, as praticas informadas sobre o trauma e as abordagens sensiveis a
deficiéncia. Por ultimo, devem ser desenvolvidos mecanismos de monitorizagao para
avaliar a implementagdo e a eficacia destas praticas inclusivas, promovendo a

responsabilizagdo e a melhoria continua.
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Este documento apresenta, assim, um modelo de cooperagdo concebido para reforcar a
colaboragcao entre as partes interessadas e garantir que os direitos legais das criancas
vitimas de deficiéncia sao respeitados através de adaptacdes sistematicas e praticas
adaptadas. Desenvolvido a partir dos conhecimentos de profissionais experientes e das
vozes das proprias criangas, € alinhado com os enquadramentos legais e institucionais de
Portugal, este modelo oferece recomendacgdes praticas e acionaveis para tornar o sistema

de justica mais inclusivo, acessivel e justo para todas as criancgas
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PARTE 1
AVALIAGAO DAS NECESSIDADES INDIVIDUAIS E ADAPTAGCOES PROCESSUAIS DAS CRIANGAS VITIMAS
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL E PSICOSSOCIAL EM PORTUGAL

1.1- Avaliacao individual

Os métodos e praticas utilizados pelos profissionais das instituicdes de justica penal e de
protecdo da crianca refletem uma abordagem multidisciplinar da avaliagdo das
necessidades e barreiras das criancas vitimas, nomeadamente através da utilizacdo de
instrumentos psicolégicos e da colaboragdo com as partes interessadas. No entanto, estas
avaliacbes carecem de procedimentos especificos concebidos para responder as
necessidades especificas das criangas com deficiéncia. Em vez disso, os procedimentos
gerais sao frequentemente adaptados caso a caso, em vez de serem aplicados num quadro

estruturado.

Durante as mesas redondas, os participantes salientaram a necessidade de uma
abordagem normalizada da avaliagao individual que integre sistematicamente as
adaptacdes processuais. Embora tenham reconhecido a importancia de tal quadro na
promogao de um apoio equitativo e adequado as criangas com deficiéncia, os participantes
também sublinharam que o seu desenvolvimento e implementacao ndo podem depender
apenas de iniciativas individuais ou ad hoc. Em vez disso, sublinharam que este esforco
deve ser impulsionado e instituido pelas autoridades nacionais competentes -
nomeadamente atraveés da orientacao de ordens profissionais, diretivas de organismos de
supervisao e, crucialmente, através de medidas legislativas que deem explicitamente
prioridade a acessibilidade e a inclusao nos sistemas de justica e de protegao da crianga. O
estabelecimento de tais padrées melhoraria significativamente a cooperacdo

interinstitucional e garantiria praticas consistentes e baseadas em direitos em todo o pais.

Embora os esforcos estruturados e colaborativos dos profissionais da justica penal e da
protecdo de criangas ajudem a facilitar a adocao de adaptagdes protetoras e processuais,
continua a existir uma lacuna significativa na concecdo e implementacao de processos de
avaliacdo especificos para criancas com deficiéncia. Durante as mesas redondas,
verificdmos que nao existem metodologias predefinidas, o que significa que os profissionais
sao frequentemente obrigados a recorrer a adaptagdes no local, o que pode comprometer
a coeréncia, a eficacia e a adequagao geral do apoio as criangas vitimas. Estas adaptacdes
processuais comecam logo no primeiro ponto de contacto que uma crianga tem com o
sistema judicial - seja através da aplicagao da lei ou de organizacdes de apoio a vitima.
Assegurar que as medidas adequadas estao em vigor desde esta interacgao inicial € crucial

para proporcionar um apoio consistente, eficaz e inclusivo ao longo de todo o processo.
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PARTE 1
AVALIAGAO DAS NECESSIDADES INDIVIDUAIS E ADAPTAGCOES PROCESSUAIS DAS CRIANGAS VITIMAS
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL E PSICOSSOCIAL EM PORTUGAL

1.1.1- Recolha inicial de informacodes

No sistema de justica portugués, varias entidades desempenham papéis cruciais na
protecdo e apoio as vitimas, em particular as pessoas vulneraveis, como as criangas ou as
pessoas com deficiéncia. Apresentamos de seguida as varias entidades que participaram
na mesa redonda e que podem estar envolvidas no percurso de uma crianga que entra no

sistema judicial.

A primeira responsabilidade do Ministério PuUblico é receber as denuncias e queixas de
crimes e iniciar o processo penal. Quando um crime é comunicado ou uma gueixa é
apresentada a policia, esta deve recebé-la e envia-la ao Ministério Publico para que seja

abertoum processo.

O Ministério Publico assume entao a responsabilidade pela investigagao. Os agentes da
policia recolhem as provas, mas o Procurador tem o poder de gerir o processo e pode, por
conseguinte, orientar a policia quanto as medidas a adotar. Em alguns casos complexos, o
Procurador participa ativamente na recolha de provas, interrogando testemunhas e peritos

e visitando o local do crime, por exemplo.

A Policia Judiciaria (PJ) € o 6rgdo de policia criminal com competéncia reservada para
efetuar a investigagao criminal dos crimes contra criangas. A PJ intervém logo no inicio do
processo, a partir do momento em que o crime é denunciado, independentemente de
guem o denuncia. Apds a conclusdo da recolha e preservacao inicial de provas, a PJ passa
para o Ministério PUblico, que supervisiona a investigacdo e assegura o cumprimento da lei.
O Ministério Publico avalia se existem provas suficientes para acusar o arguido e dar inicio
ao processo judicial. As associagdes de apoio a vitima prestam apoio emocional, juridico e
social as vitimas durante todo o processo judicial. Estas organizagdes sao normalmente
contactadas pela policia, pelo Ministério PuUblico ou por assistentes sociais quando a vitima
necessita de assisténcia especializada. No entanto, podem nao ser envolvidas se nenhuma
das partes envolvidas no caso solicitar a sua ajuda. Os assistentes sociais sdo contactados
qguando ha preocupacao com o bem-estar da vitima, como em casos de negligéncia ou
abuso. Avaliam as condi¢des de vida da vitima e asseguram O acesso a servigos essenciais
como alojamento, cuidados médicos e reabilitagdo. Os assistentes sociais podem ser

contactados pela policia, pelo Ministério PUblico ou por associagdes de apoio a vitima.

Por ultimo, as organizacdes de apoio a pessoas com deficiéncia sdo envolvidas quando
sdo contactadas por qualquer uma das entidades anteriormente mencionadas. Estas

organizagOes podem ajudar a trabalhar com a criangca devido aos seus conhecimentos
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PARTE 1
AVALIACAO DAS NECESSIDADES INDIVIDUAIS E ADAPTAGOES PROCESSUAIS DAS CRIANGAS VITIMAS
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especializados ou, em casos extremos, podem ser responsaveis pelo internamento da

crianga, se necessario.

A comunicacao e a colaboracao entre estas organizagdes ocorrem normalmente em fases-
chave do processo. A identificagdo precoce de uma crianga vitima, seja através de um
encaminhamento de uma escola, de um prestador de cuidados de salde ou da aplicagao
da lei, desencadeia o envolvimento de varios profissionais. Cada organizacao, dependendo
da sua funcgao, junta-se ao sistema para oferecer apoio especializado, mas é essencial que
esta colaboragado seja bem coordenada. Por exemplo, o assistente social € normalmente
envolvido desde o inicio para avaliar as necessidades da crianga e prestar apoio continuo,
enguanto os profissionais das CERCI| podem juntar-se ao processo para oferecer apoio
especifico relativamente a deficiéncia da crianca e ajudar a navegar no sistema judicial. A
APAYV intervém quando se inicia o processo judicial, assegurando que os direitos da crianga
sdo respeitados ao longo de todo o processo. No entanto, é frequente nao existirem

diretrizes processuais claras ou uma comunica¢ao padronizada entre estes intervenientes.
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1.1.2. Policia Judiciaria

A Policia Judiciaria utiliza a entrevista cognitiva como um instrumento psicolégico
destinado a recolher informacdes criticas durante a fase preliminar de uma investigagao.
Este método é adaptavel a qualquer vitima e é particularmente relevante em casos que
envolvam criangas, incluindo criancas com deficiéncia. A entrevista cognitiva tem como
objetivo estimular a livre recordagao e encorajar respostas detalhadas e abertas, ao mesmo
tempo que é adaptada as necessidades e capacidades de cada crianga. O processo de
avaliagdo comeca com a recolha de informacgdes preliminares, que constitui a primeira
etapa do procedimento da entrevista cognitiva. Isto inclui a recolha de informacgdes iniciais
junto de instituicdes que conhecem a crianga, tais como organizagdes educativas e de
apoio. A recolha informal de informacao é também efetuada através dos familiares e dos
profissionais que interagem diariamente com a criangca. Além disso, sdo compilados
registos e documentos relevantes que servem de suporte probatdrio para a preparagao do

processo e para o processo de entrevista.

Nesta fase, ndo existem adaptacdes predefinidas especificamente relacionadas com o tipo
de necessidades de apoio da crianga. O processo de adaptagdo depende em grande
medida do julgamento, da experiéncia profissional e da formacao do inspetor. Embora a
entrevista cognitiva seja altamente flexivel, a auséncia de um sistema formalizado de
tomada de decisbes pode dificultar a consisténcia e a eficacia na adaptag¢do as necessidades
individuais. Um protocolo estruturado ou uma ferramenta de avaliacdo pode ajudar os
inspetores a identificar as necessidades e a aplicar os ajustamentos adequados. Este
sistema poderia incluir listas de controlo para identificar sinais de vulnerabilidade,
orientacdes de comunicagao e recomendacdes de adaptagdes ambientais ou processuais.
A entrevista cognitiva efetuada pela Policia Judiciaria é orientada por varios elementos-
chave. Os inspetores avaliam as capacidades e necessidades da crianca a chegada, tendo
em conta as suas carateristicas, comportamento e interagcdo com os adultos que a
acompanham. As conversas comecam frequentemente com temas neutros para ajudar a
avaliar a capacidade da crianga de distinguir a verdade da falsidade, o que permite
conhecer o seu desenvolvimento cognitivo. Da-se prioridade a perguntas abertas para
encorajar a recordacdo de narrativas e, quando necessario, sao utilizadas perguntas
fechadas para clarificagao. Sao também utilizadas técnicas de resumo para ajudar a crianga
a fornecer pormenores adicionais. Todas as informacgdes recolhidas sao cuidadosamente

documentadas e fazem parte do dossier do caso.

Atualmente, ndo existe um conjunto de perguntas padronizadas a nivel nacional que

oriente estas entrevistas. A flexibilidade do método permite uma adaptacgado individual, mas
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também pode levar a uma variabilidade na qualidade da entrevista, dependendo das
competéncias do profissional. O desenvolvimento de um guia de entrevista de base -
flexivel, mas enraizado nas melhores praticas - poderia ajudar a garantir a consisténcia,
respeitando a individualidade de cada crianga. Durante a mesa redonda de especialistas
discussbes, 0 método de entrevista cognitiva foi referenciado positivamente, sugerindo a
sua utilidade e apoiando a sua integracao formal num sistema de resposta padronizado
mais amplo. Os inspetores recebem formacdo em técnicas de entrevista com vitimas, mas
a formacdo especifica para trabalhar com criangcas com deficiéncia é atualmente limitada.
Isto representa uma lacuna critica para garantir interacdes eficazes e nao-revitimizantes. As
responsabilidades profissionais incluem a avaliacao do comportamento e da capacidade
cognitivo-linguistica da crianga, a aplicagao de estratégias de entrevista adaptadas as
criancas e a coordenacao com profissionais multidisciplinares, incluindo psicélogos,
assistentes sociais e pessoal médico. E essencial reforcar os programas de formacao
obrigatodria e continua sobre desenvolvimento e psicopatologia da crianga, comunicagao
alternativa e aumentativa (CAA) e abordagens centradas na crianga para criangas com
deficiéncia. Além disso, a clarificacao do papel do inspetor no sistema de cooperagao
multidisciplinar - em particular qguando e como envolver profissionais especializados - pode

melhorar a qualidade e a consisténcia da resposta.

1.1.3. Organizacdes de apoio a pessoas com deficiéncia

Em organizagbes como as CERCI, a informacgao é frequentemente obtida através da
observacdo ou de contactos com profissionais. Estes conhecimentos podem surgir

informalmente através de consultas e interacdes com os servicos.

e Acompanhamento em tribunal: Os profissionais das CERCI podem acompanhar a
crianca ao tribunal, servindo de figura de referéncia para |lhe dar seguranca, sem

interferir com o testemunho ou a comunicacao.

As criangas e as suas familias envolvem-se normalmente com estas organizagdes através
de encaminhamentos de varias fontes, incluindo instituicbes educativas, servicos sociais,
prestadores de cuidados de salde, ou mesmo diretamente de membros da familia que
procuram apoio para as necessidades especificas da crianga. Em alguns casos, as criangas
podem ja estar a receber servicos da organizagcao antes de surgir qualquer processo
criminal, enquanto noutras situagdes podem ser encaminhadas na sequéncia de uma

denuncia de vitimizagao ou de envolvimento numa investigacgao.
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1.1.4. Ordem dos Assistentes Sociais

Os representantes da Ordem dos Assistentes Sociais salientaram as suas intervengdes em

todos os grupos etarios, incluindo as criangas.

Equipas multidisciplinares: Estas equipas incluem uma série de profissionais, tais
como médicos, terapeutas, psicdlogos e assistentes sociais. Trabalham em conjunto
para responder as necessidades das criangas vitimas de crime, assegurando que as
suas intervencgdes sao holisticas e abrangem os aspetos médicos, psicolégicos e
sociais do apoio.

Programas preventivos: Programas escritos com diretrizes para prevenir e tratar o
abuso e a discriminacgdo. Esses programas estipulam procedimentos especificos
para casos envolvendo criancas com deficiéncia, orientando os profissionais sobre

como proceder.

1.1.5 Servicos de apoio a vitima

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) segue procedimentos estruturados para

prestar um apoio efetivo a todas as vitimas de violéncia.

Entrevistas semi-estruturadas: E dada prioridade a uma intervencdo minima
durante as entrevistas com criangas vitimas de violéncia, de modo a preservar o seu
testemunho para os processos judiciais.

Acompanhamento em Tribunal: Quando necessério, a APAV proporciona
seguranca emocional durante o processo judicial, sem aprofundar os pormenores
da vitimacdo. Esta abordagem garante que a informacao recolhida por outras
instituicdes nao é contaminada e € valida para uso judicial.

Colaboracgao Judicial: O papel da APAV é crucial no apoio ao sistema judicial para
evitar a perda de provas durante o processo judicial. Os profissionais da APAV
colaboram com as autoridades policiais e judiciais para garantir que as criangas nao
sejam traumatizadas novamente durante a sua participagcao no sistema judicial e
gue sejam feitas todas as adaptacdes necessarias para facilitar a sua compreensao

e envolvimento no processo.
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1.2 Calendario das avaliacoes individuais e nocao de
processo penal

1.2.1 Identificacao de riscos, vulnerabilidades e barreiras

As Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), criadas ao abrigo da Lei de Protecao
de Criancas e Jovens em Risco (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro), desempenham um papel
fundamental na protecdo de criangas e jovens (dos O aos 18 anos). Atuando em todas as
regides, as CPCJ sdo responsaveis pelo diagndstico e identificagcao das situacdes de risco -
aguelas que comprometem a segurancga, a saude, a educacao ou o desenvolvimento da
crianca - e pela resposta as vulnerabilidades identificadas. Para garantir uma avaliacao
rigorosa, as CPCJ sdo aconselhadas a colaborar com profissionais especializados da area
social e,quando necessario, com as forcas de seguranca. Esta colaboracdo ndo é obrigatoria.
Nao existe um protocolo de avaliagdo para identificar as vulnerabilidades individualizadas

das criangas, compreender as suas necessidades e responder-lhes adequadamente.

1.2.1.1 Areas de potenciais vulnerabilidades

Existe uma clara necessidade de um protocolo normalizado para identificar riscos,
vulnerabilidades e barreiras, estabelecer uma equipa de avaliagdo coordenadora e
determinar as adaptacdes processuais necessarias para as criancas com deficiéncia. A este
respeito, as mesas redondas salientaram a importancia de uma abordagem centrada na

crianca, considerando os seguintes fatores:
Factores individuais

e Idade: As criangas mais novas sao mais vulneraveis, pois enfrentam maiores desafios
para verbalizar situacdes de violéncia e compreender os procedimentos legais. E
essencial dar prioridade as criangcas mais novas, dada a sua maior dificuldade em
expressar as experiéncias de abuso.

e Deficiéncia: As criancas com deficiéncias graves, especialmente as que tém
dificuldades de comunicagcdao, encontram barreiras adicionais para denunciar
abusos e participar efetivamente nos processos judiciais.

e Género. Embora nao tenha sido identificado como um fator de vulnerabilidade
primario, foi referido que as vitimas do sexo masculino sdo frequentemente

subdiagnosticadas devido a esteredtipos associados a masculinidade.
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Para além das vulnerabilidades individuais, as mesas redondas também destacaram dois
grandes conjuntos de obstaculos que afetam o acesso a justica das criangas com

deficiéncia: barreiras sociais e barreiras sistémicas.

Barreiras sociais e culturais:
O acesso e a participagao das criangcas com deficiéncia no sistema judicial sdo

frequentemente dificultados por

e Normas culturais: Em algumas comunidades, praticas como o casamento precoce
com o consentimento da familia dificultam o reconhecimento e a denulncia de
abusos.

e Dinamica social e familiar: Nas zonas rurais ou em populacdes de baixa densidade,
as familias podem esconder casos de violéncia ou abuso devido a vergonha, ao

estigma ou a desconfianca em relagao ao sistema judicial.

e Risco de revitimizacdo: O sistema judicial exige frequentemente que as criancas
recontem as suas experiéncias varias vezes, aumentando a sua vulnerabilidade

emocional.

Barreiras sistémicas:

Os desafios estruturais do sistema judicial também limitam a participagao das criangas:

e Rigidez dos procedimentos: A falta de flexibilidade nos processos judiciais pode
prejudicar a capacidade das criancas para se envolverem plenamente. Por exemplo,
se uma crianga se sentir mais confortavel sentada no chao, os profissionais devem
adaptar-se em conformidade para facilitar um ambiente mais favoravel.

e Barreiras de comunicacdo: A auséncia de materiais acessiveis - tais como recursos
linguisticos simplificados, ferramentas de comunicacao aumentativa, tecnologias
de apoio e intérpretes de lingua gestual qualificados - coloca obstaculos
significativos a participacado efectiva das criancas com deficiéncias sensoriais e de

comunicagao.
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1.2.1.2 Estratéqgias para envolver outras partes interessadas na identificacdao e
atenuacdo dos obstaculos

O aumento da colaboragao, o aproveitamento de conhecimentos especializados e o reforco
do apoio sistémico sao fundamentais para garantir uma protecao e inclusao eficazes das

criancas com deficiéncia no sistema judicial.

e Envolvimento de profissionais especializados: Psicélogos, terapeutas da fala ou
ocupacionais, assistentes sociais e outros devem ser envolvidos na avaliagao da
crianca. O Sistema Diana, na Parte Il, tem como objetivo responder a esta
necessidade através da identificacdo dos profissionais de apoio (ver Parte Il 213 -

Passo 2 | Identificagdo dos profissionais de apoio).

e A formacdo de profissionais do sector juridico (juizes, advogados, procuradores,
agentes da policia) é crucial para tratar melhor os casos que envolvem criangas com
deficiéncia.

e Tempo e prepara¢ao adequados: O sistema judicial deve prever tempo suficiente
para preparar os processos que envolvem criancas com deficiéncias graves. O
Sistema de Informacgao Diana aborda esta necessidade de tempo para determinar
as necessidades especificas de protecao e para determinar se, e em que medida,
estas beneficiariam de medidas especiais no decurso do processo penal (ver Parte
Il 213 - Etapa 3 - Avaliagcdo aprofundada das necessidades e adaptacdes

processuais).

e Reforco das redes de apoio: Criar redes interinstitucionais para facilitar a
comunicagao entre o governo e as organizagdes nao governamentais. O Sistema de
Informacao Diana, através da identificagdo da representacao legal e da formacao
da equipa de coordenacao da avaliagcao, promove naturalmente esta colaboracao
(ver Parte 11 2.1.3 - Passo 2 | Identificacdo dos Profissionais de Apoio). Para além disso,
a Pagina de Recursos ira mapear os servicos disponiveis, utilizando funcionalidades

de geolocalizagao e integrara toda a informacao relevante fornecida pelo ChatBot.

e Formacao continua: Sensibilizar e formar os profissionais do sistema judicial para

melhorar a acessibilidade e a inclusao.

22



PARTE 1
AVALIAGAO DAS NECESSIDADES INDIVIDUAIS E ADAPTAGCOES PROCESSUAIS DAS CRIANGAS VITIMAS
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL E PSICOSSOCIAL EM PORTUGAL

1.2.2 Fluxo de trabalho para avaliar e abordar as necessidades e
0s obstaculos

Quando uma crianga vitima de crime se dirige a policia para denunciar um crime, é
imperativo adotar uma abordagem estruturada e sensivel para garantir que as suas
necessidades sdo satisfeitas de forma abrangente. Este processo envolve varias etapas para
identificar e abordar quaisquer riscos, vulnerabilidades e barreiras que a crianca possa

enfrentar.

O passo 1do Sistema Diana centra-se na identificacao de riscos, vulnerabilidades e barreiras
no momento em que a queixa €& apresentada, estabelecendo as bases para uma
intervencao adequada. Isto inclui a recolha de informacao sobre a deficiéncia da crianga, o
seu contexto psicossocial e as suas necessidades especificas. E essencial que o sistema de
justica assegure o envolvimento de profissionais especializados (psicélogos, terapeutas da
fala ou ocupacionais e assistentes sociais) nas avaliacbes das criancas (apoiado pela
identificacdo de profissionais de apoio na Etapa 2 do Sistema Diana). Uma necessidade
abordada pelo Sistema de Informagao Diana € uma avaliagao estruturada e aprofundada
na Etapa 3 - reforcar a coordenacao por uma Equipa de Avaliagdo (EA) entre redes de apoio
governamentais e nao governamentais (facilitada pela coordenacao de profissionais do

Sistema Diana e pelo mapeamento de servicos na sua Pagina de Recursos e Chatbot).

O fluxo de trabalho que se segue descreve estes passos essenciais para avaliar e responder
as necessidades de uma crianca vitima, assegurando o seu bem-estar e a sua participacao

efetiva em todo o processo.

1.2.2.1- Etapa 1| Identificagcao de riscos, vulnerabilidades e barreiras

Ao preencher uma queixa, o Sistema de Informacao Diana dispord de instrumentos para

identificar riscos, vulnerabilidades e barreiras (ver exemplo no Anexo 2 e 3) de acesso:

o Recolha de informagdes basicas sobre a crianca, tais como a idade, o contexto
familiar e as circunstancias do caso.

o Identificagdo de vulnerabilidades, incluindo deficiéncia e/ou condigbes
psicossociais.

o Identificacdo de necessidades imediatas de apoio a comunicagéo (por exemplo,
AAC, simplificacdo da linguagem, pessoa de apoio, adaptagdes ambientais) ou de
acessibilidade (por exemplo, utilizagao de cadeira de rodas).

o Identificacdo da pessoa de apoio principal: se possivel, um perito que seja
conhecido da crianga e que possa facilitar o processo de avaliagao (por exemplo,
psicologos, professores, terapeutas da fala e outros cuja opinido possa ser relevante

para o processo). Se necessario, serao contactadas organizag¢des locais de apoio a
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pessoas com deficiéncia (por exemplo, Associagdes de Paralisia Cerebral ou CERCI).
Se a vitima ja for apoiada por uma organizagao, essa entidade designara uma pessoa
de apoio e coordenara as adaptacoes.

o Informacgdes sobre a queixa, ou seja, pormenores essenciais do caso relevantes
para a queixa.

o Vulnerabilidades identificadas, incluindo discriminacdo baseada no género e
barreiras sociais e culturais sistémicas.

o Identificacdo do Oficial de Processo (CO) - O Ministério Publico e/ou o Tribunal
decidem qual a instituicao, organizagao ou servico que deve nomear um Oficial de
Processo. Pode ser uma organizagcao que trabalhe na area da deficiéncia, um
membro da Comissao de Protecao de Menores ou uma associacao de apoio a vitima
(ver Passo 2| Identificacao dos profissionais de apoio - 2. Ligagao as forcas de

seguranca e ao sistema judicial e definicao do responsavel pelo caso).

1.2.2.2- Etapa 2| Avaliacao aprofundada da crianga

O crime é avaliado de acordo com os requisitos legais. No entanto, o Sistema de Informacgao
Diana assegurara a adaptacado deste processo as necessidades da vitima, através de uma
avaliacdo exaustiva da sua vulnerabilidade e do seu acolhimento. Isto significa que, embora
esta avaliagao possa ser efectuada por autoridades policiais responsaveis por aspectos
especificos da investigagao criminal (como a Policia Judiciaria e o Instituto Nacional de
Medicina Legal), o Sistema de Informacdo Diana desempenha um papel crucial na
identificacdo de vulnerabilidades e na garantia de que este processo € adaptado as

necessidades da vitima.

o Equipa de Avaliacdao (TA) - O Sistema de Informacdo Diana disponibiliza
instrumentos de identificacdo de vulnerabilidades (Anexo 3) e de adaptacdes
processuais (Anexo 4). A avaliagdo deve envolver uma equipa multidisciplinar -
Equipa de Avaliacdo (EA) - composta por psicélogos, assistentes sociais, educadores
e, quando necessario, terapeutas ou médicos especializados.

o O Documento de Adaptacao de Procedimentos (DAP) - Sistema de Informacdo
Diana desempenha um papel crucial na identificagcao de vulnerabilidades e na
garantia de que sao adotadas as adaptacdes adequadas (ver Parte Il] Passo 3 -
Avaliagao aprofundada das necessidades e adaptacdes de procedimentos). As
informacdes obtidas a partir da avaliagdao servirdao de base ao Documento de
Adaptacdo de Procedimentos (DAP), que devera ser atualizado sempre que

necessario.
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1.2.2.3- Etapa 3| Assegurar a atualizacdo continua da avaliacdo individual ao
longo do processo penal

O sistema Diana garante que as criangas com deficiéncia recebem apoio atempado e
adequado durante o processo penal. Na sequéncia do relatdrio inicial, a Equipa de Avaliagao
(EA) identifica as adaptagdes processuais necessarias, que sao incorporadas num ficheiro
seguro da vitima - Documento de Adaptacdo Processual (DAP). Este documento deve ser
mantido separado do processo penal principal e sé deve ser acedido quando estritamente
necessario, assegurando a privacidade e os melhores interesses da crianca (funcionario do
processo, advogado da vitima, juiz) (ver Tabela 1| Parte Il). O TA recomenda adaptacgdes,

define um protocolo de comunicagao e assegura a atualizagao das medidas.

O responsavel pelo processo mantém a responsabilidade em todas as fases, coordenando
com os procuradores ou juizes, se necessario. Apds a conclusdo do processo, € criado um
Plano de Transicao (PT), especialmente importante se o infrator for condenado e forem
necessarias futuras atualizagdes para a vitima. Deve ser criado um formulario tanto para o

PAD como para o TP.

O Plano de Transicao (PT) delineia a coordenacgdo pds-processo, especificando como e
guando a vitima sera informada dos desenvolvimentos (por exemplo, sentenca, libertacao),
detalhando as medidas de seguranca, encaminhamentos para servicos de apoio continuos
e atribuindo responsabilidades claras a cada parte interessada para garantir cuidados
continuos e capacitagcao. Um exemplo de Plano de Transi¢cdo (PT) pode incluir os seguintes

elementos:

. Protocolo de partilha de informacdo (que tipo de informacgado a vitima deve

receber e responsaveis por fornecer atualizagbes (por exemplo, Ministério
PuUblico, organizacao de apoio a vitima)

. Reavaliacdo de riscos e medidas de protecao (avaliagdo de potenciais riscos

futuros, atualizacao ou continuagcdo de medidas de protecdo, coordenacdo com

a policia, agéncias de protecao de criancas ou organizagcdes de deficientes);

. Registo de intervenientes relevantes (lista atualizada de todos os profissionais e
instituicdes envolvidos, indicacao de funcdes e responsabilidades durante a fase
pos-sentencga;

. Consentimento e participacdo da vitima (registo do consentimento da vitima

para receber atualizagdes; oportunidades para a vitima exprimir preferéncias ou
solicitar alteragdes ao plano);

. Preferéncias de contacto da vitima e consideracdes de seguranca (métodos de

comunicagao preferidos, protocolos de seguranga para voltar a contactar a
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vitima (especialmente em casos sensiveis ou de alto risco, informagdes de
contacto atualizadas do representante legal ou da pessoa de apoio);

. Protocolo de partilha de informacdes (que tipo de informacdes a vitima deve

receber - e.g., (vi) Protocolo de partilha de informacao (que tipo de informacao
a vitima deve receber - por exemplo, libertacdo do infrator, decisbes de
liberdade condicional - quando e como esta informagao sera comunicada,
partes responsaveis por fornecer atualizagdes (por exemplo, Ministério Publico,

organizagao de apoio a vitima).

O Documento de Adaptacgao Processual (DAP) regista todas as adaptagdes identificadas,
estabelece um calendario para reavaliagcbes regulares e regista as atualizagcbes das
vulnerabilidades e necessidades de apoio da vitima ao longo do processo penal, definindo
simultaneamente fungdes, controlos de acesso e um registo de alteragOes para garantir a
responsabilidade e a confidencialidade. Um Documento de Adaptacao Processual (DAP)
deve incluir as seguintes seccdes para garantir atualizagcdes continuas da avaliacao

individual ao longo do processo penal:

e Identificacdo do caso e da vitima (nUmero do caso, nome/identificacdo da vitima,

data de nascimento e tipo de deficiéncia);

e Resumo da avaliacao inicial (data da primeira avaliagao, principais vulnerabilidades

identificadas e adaptacdes de base implementadas);

e Plano de adaptacbes e apoio (lista detalhada de adaptagdes processuais - por

exemplo, linguagem simplificada, AAC, tempo alargado, espaco de audiéncia
privado);

e Calendario de revisbes e accionadores (datas de revisao pré-determinadas - por

exemplo, antes de cada audiéncia - e revisdes acionadas por eventos - por exemplo,
novas provas, transferéncia do caso);

e Funcodes e responsabilidades (nomes/funcdes dos profissionais responsaveis pela

realizacdo de reavaliagcdes ou novas necessidades de adaptacdes a medida que o
caso evolui) novas provas, transferéncia do caso);

e Necessidades e Ajustes Atualizados (seccao para registar quaisquer alteracdes nas

vulnerabilidades ou novos requisitos de alojamento a medida que o caso evolui);

e Funcdes e Responsabilidades (nomes/funcdes dos profissionais responsaveis pela

realizagcao de reavaliagdes, implementagdo de alteragdes e notificagdo das partes
interessadas);

e Protocolo de Comunicagao (como e quando as atualiza¢gdes sao comunicadas a

vitima, aos representantes legais e as autoridades relevantes, respeitando a

confidencialidade);
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e Confidencialidade e controlos de acesso (orientagdes sobre quem pode ver ou

editar o DAP e em que condicdes, em conformidade com as regras de protecao de
dados);

e Ligacdes de recursos e referéncias (ligagdes diretas ou referéncias a pagina de
recursos do Diana, aos servicos de apoio e a eventuais consultas de peritos
externos);

e Assinatura e aprovacao (assinaturas ou equivalentes digitais do responsavel pelo

processo e dos principais membros da equipa para validar cada ciclo de revisao).

1.2.3 Vias de colaboracao num sistema de multiplos
intervenientes

As melhorias legislativas, a formacao formal e a expansao de equipas multidisciplinares
especializadas sdo essenciais para ultrapassar as atuais barreiras e garantir que as criangas
vitimas de deficiéncia tenham pleno acesso a justica. A implementacao destas medidas ird
melhorar a colaboracdo intersectorial e promover um sistema de justica mais inclusivo para
todas as criangas. As sec¢des seguintes detalham recomendacdes especificas relativas ao
mapeamento dos intervenientes, a abordagem das lacunas e barreiras identificadas, a
categorizagao dos intervenientes e a criagao de sistemas sustentaveis de comunicagao e

encaminhamento.

1.2.3.1 Mapeamento das partes interessadas

O primeiro passo para estabelecer um caminho de colaboracao € identificar todos os atores
relevantes que podem contribuir para apoiar as criancas com deficiéncia no sistema de

justica. No contexto portugués, os seguintes actores sao fundamentais:

e Intervenientes nos sectores da justica, da educagao e da saude

o Setor da Justica:

Os profissionais do sistema judicial - incluindo procuradores, advogados, juizes e
agentes da policia - atuam através das seguintes estruturas:

o Setor da educaco:

Os profissionais do sistema educativo - incluindo psicélogos e terapeutas (por
exemplo, terapeutas ocupacionais, da fala ou psicomotores) - funcionam através das
seguintes estruturas:
= Escolas - Escolas privadas e publicas que acolhem naturalmente alunos
com deficiéncia. Em Portugal, o ensino inclusivo é obrigatério.
=  Equipas de Intervencao Precoce (IP) - Equipas multidisciplinares

constituidas através de um protocolo entre os ministérios - saldde,
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seguranca social e educacgdo - destinadas a apoiar criangas com
deficiéncia dos 0 aos 6 anos de idade. Estas equipas estdo instaladas em
instituicdes especializadas em deficiéncia.

Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI) - Equipas multidisciplinares
alojadas em instituicdes especializadas em deficiéncia, financiadas pelo
Ministério da Educacao para apoiar os alunos com deficiéncia a partir

dos 6 anos de idade em contexto escolar.

o Setor da saude: Os profissionais do sistema de salde - incluindo pediatras,

psicélogos, psiquiatras, terapeutas (por exemplo, terapeutas ocupacionais ou da

fala) - funcionam através das seguintes estruturas:

Centros de Reabilitacao (CR) - A Reabilitagao Fisica e Funcional centra-
se no restabelecimento das capacidades motoras e funcionais, em
particular nos doentes que sofreram acidentes vasculares cerebrais ou
outras condicdes neuroldgicas.

Hospitais Publicos (HP)- Os hospitais publicos em Portugal sao
componentes integrantes do Servico Nacional de Saude (SNS) e sao os
principais responsaveis pela prestacdo de cuidados de saude
especializados no ambito deste sistema.

Centros Locais de Saude (LHC) - Unidade basica do Sistema Unico de
Saude (SUS) para a prestacao de cuidados e cuidados de saude a
populacdao. O Centro de Saude € a primeira porta a que se deve bater

guando se necessita de cuidados médicos.

o Servicos sociais: Os profissionais do sistema social - incluindo assistentes sociais,

psicélogos e terapeutas (por exemplo, terapeutas ocupacionais, da fala ou

psicomotores) - funcionam através das seguintes estruturas:

Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ) - Estas comissdes
funcionam a nivel nacional, tratando de casos de criancas e jovens (dos
0 aos 18 anos) em situacdes de perigo.

Organizag¢des sem fins lucrativos especializadas no apoio a pessoas com
deficiéncia (ONGD), incluindo as que se dedicam a desafios intelectuais
(por exemplo, CERCIS ou APPACDM) ou fisicos (por exemplo,
AssociacOes de Paralisia Cerebral).

Entidades de Apoio a Vitima (EAA) - As Associagdes Portuguesas de
Apoio a Vitima seguem procedimentos estruturados para prestar um
apoio efetivo a todas as vitimas de violéncia (por exemplo, APAV ou
CPVCQ)
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= Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais (EMAT) -
Supervisionadas pela Seguranca Social, estas equipas prestam
assessoria técnica aos tribunais em processos que envolvam menores.
S3o compostas por profissionais de diversas areas que acompanham e
avaliam os processos, informam os juizes sobre a evolugao dos casos,
elaboram relatérios sociais durante as investigacbdes e analisam as
medidas durante a execugao, tudo de acordo com a lei.

o Criancas com deficiéncia e suas familias: Os representantes das criangas com

deficiéncia e das suas familias sao cruciais para fornecer perspetivas valiosas e
garantir que as suas vozes sao ouvidas. Desempenham um papel central na
garantia de que o apoio e a defesa refletem a experiéncia vivida. Os principais
actors incluem:
= A crianga com deficiéncia - Como principal parte interessada e
detentora de direitos, os pontos de vista, preferéncias e consentimento
da crianga (de acordo com a sua idade e capacidade) devem ser
ativamente solicitados e respeitados em todos 0s processos.
®=  Pais ou tutores legais - Responsaveis pela tomada de decisdes e pelos
cuidados, atuam como defensores, fornecem informacgdes basicas
essenciais e ajudam a navegar na justica, educacao, salde e servigcos
sociais.
" |rmaos e familia alargada - Frequentemente envolvidos no apoio diario
e nos cuidados emocionais, contribuem com informacdes importantes
sobre as necessidades de comunicacdo, as rotinas e o bem-estar da
criancga.
=  Organizacdes de defesa da familia - Grupos como associacdes nacionais
e regionais de pais (por exemplo, organismos membros da FENACERCI)
oferecem apoio, informacgao e orientagao juridica a familias de criancgas
com deficiéncia.
= Grupos de Autorrepresentagao e Apoio de Pares - Lideradas por pessoas
com deficiéncia, estas redes permitem que as criangas e 0s jovens
expressem as suas necessidades, ganhem confianca e participem na
tomada de decisdes.
=  Cuidadores informais - Vizinhos, parentes alargados ou voluntarios que
ajudam regularmente a familia e podem servir como relatores
adicionais ou pessoas de apoio em contextos de justica e servigo.
" Mediadores culturais e comunitarios - Figuras ou intérpretes de

confianga da comunidade que facilitam a comunicagado entre as familias
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e os profissionais, assegurando que as barreiras culturais ou linguisticas

ndo impedem 0 acesso aos servigos.

1.2.3.2 ldentificacdo de lacunas e solucdes

Um obstaculo significativo é a rigidez do sistema judicial e a sua falta de adaptacao as

necessidades das criangas com deficiéncia.

e Falta de magistrados e de profissionais especializados no sistema judicial.

e Os técnicos que conhecem bem a crianga nem sempre sao chamados a avaliar os

casos de deficiéncia ou de dificuldades de comunicacdo.

e Ostécnicos de primeira linha, como as Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico
aos Tribunais (EMAT), foram destacados como fundamentais, mas muitas vezes nao
recebem o devido reconhecimento. As equipas EMAT nao existem em todo o pais.

Algumas regides do pais nao tém acesso a apoio social e judiciario.

e Dificuldades em obter a documentagao e as avaliagdes necessarias: Os atrasos na
obtencao de documentos cruciais, como relatérios médicos e avaliagdes

psicolégicas, podem afetar significativamente o processo judicial.

e Falta de sensibilizagao e de formacgao dos profissionais da justica: Muitos
profissionais da justica nao tém formacgdao adequada sobre as necessidades

especificas e as vulnerabilidades das criancas com deficiéncia.

e O sistema de justica em Portugal tem sido descrito como excessivamente
burocratico e rigido, com pouca adaptacao as necessidades das vitimas com
deficiéncia.

e Exemplos disso sao a linguagem técnica incompreensivel para as vitimas e a
limitacao da intervengao dos técnicos de acompanhamento nas audiéncias, uma

vez que, salvo raras excecdes, estes sé podem comunicar diretamente com o juiz.

e Foram destacadas barreiras atitudinais e culturais no sistema de justica, que

frequentemente desvalorizam a contribuicdo dos técnicos de primeira linha.
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1.2.3.3 Ultrapassar os obstaculos

Para garantir a implementagdo efetiva de percursos de colaboracdo, é necessario

ultrapassar varios obstaculos:

e Trabalho coordenado entre sistemas

o

A colaboracdo entre os sistemas judicial, social, de salde e de educagao deve ser
bidirecional, promovendo uma maior literacia sobre as necessidades de cada
sector e ajustando a linguagem e as praticas para uma acao mais eficaz e
inclusiva.

O sistema judicial deve colaborar com quem compreende a funcionalidade da
crianca vitima, como terapeutas ou técnicos especializados, que podem ajudar
na comunicagao e na criagao de ambientes mais amigos da crianga.

Os advogados assumem, muitas vezes, o papel de intermedidrios entre os
técnicos e o Poder Judiciario. Uma melhor articulagao entre os sectores social e
judicial, com preparacao prévia das audiéncias, é essencial para garantir o direito

das criancas a participacao e a compreensao.

Valorizacdo dos técnicos de primeira linha

o

As Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais (EMAT) foram
reconhecidas como essenciais no fornecimento de informacgao critica aos
tribunais, particularmente em tépicos como a Educacao Inclusiva e as diretrizes
nacionais e internacionais relativas a criancas e jovens com deficiéncia.

Para garantir um apoio abrangente em todo o pais, foi sugerido que estas
equipas fossem alargadas de modo a proporcionar uma cobertura nacional,

potencialmente através da implementacao de unidades moveis.

e Focoem acomodacdes individualizadas:

@)

Foi sublinhada a importancia de assegurar a participagao ativa das criangas no
processo judicial, garantindo que elas compreendem plenamente o que
aconteceu, o que esta a acontecer e o que vai acontecer. Esta compreensao
permite que as criangas se apropriem do processo e sintam que a sua voz &
valorizada.

Os profissionais especializados desempenham um papel crucial na identificacao
das necessidades individuais de cada crianga e na implementacao de
adaptagdes adequadas. Estas podem incluir a simplificagcdao da linguagem

utilizada durante o processo ou a utilizagao de sistemas de comunicacao
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aumentativa. Estas medidas sdo essenciais para promover uma comunicagao

eficaz, respeitosa e adaptada as carateristicas e capacidades de cada crianga.

e Processos judiciais flexiveis e acessiveis: Mandato de apoio Mediacdo profissional

o E essencial simplificar os procedimentos burocraticos e introduzir maior
flexibilidade para responder as necessidades individuais. Por exemplo, o
profissional da pessoa de apoio deve poder intervir nos processos judiciais,
tanto antes como durante a audiéncia, para garantir que a vitima transmite

toda a informacgao pretendida.

'O papel do técnico de acompanhamento deve ser fundamental, mas a
maior parte das vezes ndo pode intervir nas salas de audiéncias".

(Profissional do Servico de Apoio a Vitima Participante na mesa redonda)

o Aleideve exigir explicitamente a presenca de profissionais especializados, como

psicélogos, especialmente em registos oficiais destinados a referéncia futura.

"A lei deve garantir que os técnicos possam intervir diretamente nas audiéncias,
sem depender apenas da sensibilidade do juiz." (Entidade de Apoio a Vitima -

Participante na Mesa Redonda)

e Transpor as diretrizes internacionais para a legislacdo portuguesa: Para colmatar as

lacunas legislativas existentes, € crucial a adogao de quadros juridicos claros para a
adaptagao processual. A implementacao de modelos como o Barnahus ou a
obrigatoriedade de utilizagcao de linguagem simplificada promoveriam a coeréncia

e serviriam melhor as criangas vitimas.

"Precisamos de transpor as diretrizes internacionais para a legislagdo
portuguesa (Profissional do Servigo de Apoio a Vitima Participante na mesa

redonda)
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e Garantir os direitos das criangas: Todas as criancas devem ter acesso a

representacao legal e a informacao clara sobre os seus direitos. Para além disso, €

fundamental garantir a representacao legal obrigatdria das criangas vitimas de

crimes. Durante as mesas redondas, os participantes sublinharam o papel

fundamental dos advogados na prestacao de apoio direto e atempado as vitimas,

especialmente devido a escassez de pessoal no Ministério Publico. Os advogados

podem estabelecer ligacdes fortes e imediatas com as criangas vitimas e colaborar

eficazmente com outros profissionais, como psicélogos, médicos especialistas e

técnicos de apoio a vitima, para garantir cuidados e protegcao abrangentes.

"Uma crian¢a pode passar por todo o processo judicial sem ser acompanhada por

um advogado, o que compromete os seus direitos." (Advogado - Participante em

mesa redonda)

1.2.3.4 Categorizacao e catalogacao das partes interessadas

Compreender os papéis das partes interessadas e construir um catdlogo abrangente de

contactos é fundamental para a criagao de uma base de dados robusta de varias partes

interessadas. Em Portugal:

e Categorizacdo de funcdes

o

As escolas, as equipas de intervencao precoce (IP) e outros agentes educativos
centram-se na identificagao e no apoio as necessidades das criangas nos seus
contextos educativos e de desenvolvimento.

As Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens(l] (CPCJ) e os assistentes sociais
tratam dos riscos imediatos e facilitam o encaminhamento para apoio juridico e
psicoldgico.

Os advogados e os profissionais de apoio a vitima atuam como intermediarios
entre o sistema judicial e a criancga, assegurando que a voz da crianga é ouvida.
Os magistrados do Ministério Publico, os juizes e os tribunais asseguram o
processo penal e tém o poder de tornar obrigatdrio determinado alojamento.
Os agentes da policia sdo as entidades de primeira linha para receber queixas de
crimes.

As Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude podem
identificar situagcdes de perigo, quer se trate de suspeitas de maus tratos ou de

outras situagdes de risco.
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o Os servicos de salde, as associagdes de apoio a vitima, as organizagdes nao
governamentais e a comunidade/pUblico em geral podem identificar e

comunicar situagdes de risco.

e Criar uma rede de contactos

o Deve serdesenvolvido um diretdrio centralizado de partes interessadas, mantido
por uma entidade coordenadora, para simplificar a comunicagdo e as
referéncias.

o Esta base de dados deve incluir as responsabilidades de cada entidade,

assegurando vias claras de cooperagao e responsabilizacao.

"Quando ha alinhamento entre as entidades, os resultados sGo sempre muito
melhores." (Profissional do Servico de Apoio a Vitima participante na mesa

redonda)

1.2.3.5 Criar e manter vias de comunicacao e de encaminhamento

O apoio eficaz as criangas vitimas de deficiéncia exige uma colaboracao intersectorial sélida
entre a justica, a educacao, a salde e o0s servicos sociais. Estabelecer e manter uma
comunicacao clara e vias de encaminhamento é essencial para garantir que estas criangas
recebam cuidados abrangentes e coordenados. As seguintes estratégias-chave propostas
foram identificadas pelas mesas redondas para melhorar essa colaboragao. Os participantes
enfatizaram a importancia de formalizar as relacbdes entre as partes interessadas para

garantir uma comunicacgao e colaboracao consistentes.

Memorandos de Entendimento e Protocolos

e Estabelecer acordos formais entre a justica, a educacao, a salde e 0s servicos sociais
para garantir uma colaboracao continua para além dos casos individuais.

e Implementacdo de um sistema de encaminhamento padronizado para agilizar a
comunicacao intersectorial. Quando uma crianca ou jovem ¢é identificado como
vitima vulneravel, é contactado um profissional de apoio, como um psicélogo ou
assistente social. Se a vitima tiver necessidades especificas de apoio devido a uma
deficiéncia ou perturbacdo psicossocial, devem ser contactadas instituicoes
especializadas e deve ser designado um profissional com conhecimentos

especializados na area predominante da necessidade. Esta equipa mais restrita,
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formada imediatamente apds a denuncia, determina a entidade coordenadora do

Caso e o gestor do caso.

"Quando ha alinhamento entre as entidades, os resultados sGo sempre muito

melhores." (Profissional do Servico de Apoio a Vitima - Participante na mesa redonda)

Reunides intersectoriais regulares

"Séo

A realizacdo de reunides peridédicas entre os sectores da justica, da saude, da
educacao e do apoio social permitiria reforcar as relagcdes e assegurar uma

compreensao comum dos procedimentos.

Incentivar a coordenacgao especifica de cada caso, mantendo ao mesmo tempo
uma abordagem sistémica mais ampla, assegurando que as intervengdes sejam
adaptadas as necessidades especificas de cada caso, mantendo-se coerentes com

os protocolos estabelecidos e apoiadas por uma rede abrangente de recursos.

os tecnicos que melhor conhecem as carateristicas das criangas e podem criar os

ambientes acolhedores necessdrios." (Terapeuta Ocupacional de um Centro de

Reabilitacao Participante da Mesa Redonda)

Formacao e reforco das capacidades

Programas de formacao especializada para todos os profissionais envolvidos no
apoio a criancgas vitimas de deficiéncia.

Assegurar que os profissionais da darea juridica, os assistentes sociais e 0s
educadores recebam formacao sobre comunicacao acessivel, cuidados informados

sobre traumas e direitos das pessoas com deficiéncia.

"A formagdo em comunicagcdo adaptada e sensibilizagdo é essencial para melhorar o

processo judicial." (Profissional de uma entidade especializada em deficiéncia Participante

na mesa redonda)
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Integracdo de equipas multidisciplinares

e Criagao de equipas multidisciplinares, como a EMAT (Equipas Multidisciplinares de
Apoio Técnico aos Tribunais), para garantir que os tribunais recebem
conhecimentos técnicos especializados sobre deficiéncia e inclusao.

e Expansdao das equipas EMAT a nivel nacional, incluindo unidades madveis para

regides mal servidas.

"Os EMAT sd@o essenciais para fornecer informag¢do aos tribunais, especialmente sobre
educacdo inclusiva."  (Profissional de uma entidade especializada em deficiéncia

Participante na mesa redonda)

1.3. Estabelecer adaptacoes processuais para adaptar o
processo as criangas vitimas de crime

As adaptacdes processuais para as criangas vitimas de violéncia centram-se na promocgao
da sua participacao significativa, minimizando o trauma e o risco de vitimizacgao secundaria.
Estas medidas tém como objetivo defender os direitos das criangas, ter em conta as suas
fases de desenvolvimento e responder as suas necessidades especificas. No Cddigo de
Processo Penal portugués, as vitimas sao descritas como particularmente vulneraveis - uma

categoria que inclui pessoas com deficiéncia.

Portugal transpds a Diretiva dos Direitos das Vitimas para a legislacdo nacional através da
Lei n.° 45/2023, conhecida como Estatuto da Vitima. O Capitulo IV desta lei define o
enquadramento das Vitimas Particularmente Vulneraveis e detalha os seus direitos em
varios artigos: Artigo 20.° - Atribuicdo do estatuto de vitima particularmente vulneravel;
Artigo 21.° - Direitos das vitimas particularmente vulneraveis; Artigo 22.° - Direitos das
criancgas vitimas; Artigo 23.° - Utilizacdo de videoconferéncia ou teleconferéncia; Artigo 24.°

- Declaragdes para referéncia futura.

O Estatuto da Vitima Vulneravel recomenda que seja feita uma avaliagao individual das
vitimas particularmente vulneraveis para determinar se devem beneficiar de medidas
especiais de protecao, ou seja (a) Os depoimentos sao tomados num ambiente informal e
privado, com vista a garantir a espontaneidade e sinceridade das respostas. (b) Quando os
depoimentos e declaragdes implicarem a presenca do arguido, sdao efetuados por

videoconferéncia ou teleconferéncia, se tal se revelar necessario para garantir que as
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declaragdes ou depoimentos possam ser prestados sem constrangimentos. Mas nao ha
qualguer obrigacao! Além disso, o estatuto de vitima especialmente vulneravel ndo aborda
as necessidades especificas de entrevista das criangas com deficiéncia e as adaptagdes que

devem ser efetuadas em seu beneficio.

Através das mesas redondas, apercebemo-nos de que algumas audiéncias sao realizadas
fora do tribunal, num ambiente que é securizante para a crianca. No entanto, este
procedimento nao é normal e depende da sensibilidade do agente de justica envolvido. Na
reunido do CAB pudemos constatar que as audiéncias ainda decorrem normalmente sem

qualquer adaptacao e na presenca do agressor.

A Lei n°® 147/99 refere que as CPCJ ou os Juizes podem determinar a intervencao de
profissionais de diversas areas, ou determinar a utilizacdo de meios técnicos que
considerem adequados. No entanto, trata-se de uma recomendacdo e nao de um

procedimento estabelecido e obrigatdrio.

Durante as mesas redondas, apresentamos aos profissionais uma disposicao relativa ao
estatuto das vitimas especialmente vulneraveis, que estipula que "A vitima é acompanhada,
quando presta declaragdes ou depoimento, por um técnico especialmente habilitado para
o efeito, previamente designado pelo Ministério Publico ou pelo tribunal'. No entanto,
argumentaram que esta medida ndo resolve a questdo central, pois na sala de audiéncias
o técnico acompanhante ndo tem qualquer papel no processo. Para além disso, nao existe
uma preparagao prévia para garantir que o julgamento respeita o direito da crianca a
participar plenamente, tal como a adaptacao da linguagem utilizada pelo juiz para ser mais

acessivel.

No que diz respeito ao direito a um advogado, embora seja recomendado por lei e um
direito da crianca, ndo € obrigatério; uma crianca ou adolescente que se dirija diretamente
a um ponto de denuncia, se nao o solicitar expressamente, passara por todo o processo

como vitima sem advogado.
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1.3.1 Acessibilidade e adaptacdes processuais

Portugal tem envidado esforcos no sentido de abordar as adaptacdes processuais para
criancas com deficiéncia nos sistemas de justica; no entanto, ha dreas em que essas
adaptacdes precisam de ser reforcadas para garantir a acessibilidade total e a
conformidade com as normas internacionais, particularmente os Principios e Diretrizes
Internacionais sobre o Acesso a Justica (Principios 2 e 3). As recomendacdes que se seguem
tém como objetivo adaptar e reforcar as adaptacdes processuais no sistema de justica
portugués para melhor responder as necessidades das criancas, em especial das criangas
com deficiéncia. Com base na legislagdao nacional, nas normas internacionais e na
contribuicao direta das proéprias criangas, estas propostas procuram assegurar processos
judiciais centrados na crianga, acessiveis e inclusivos. Destacam as mudancgas concretas
necessarias para criar ambientes mais seguros e de maior apoio que defendam os direitos
e 0 bem-estar de todas as criangas vitimas e testemunhas, ao mesmo tempo que
promovem praticas profissionais sensiveis as necessidades relacionadas com o

desenvolvimento e a deficiéncia.

e Entrevistas em locais acessiveis: Em Portugal, a Lei n.° 45/2023 reconhece a

necessidade de as entrevistas com criangas vitimas de violéncia serem realizadas
em ambientes privados e informais. No entanto, tal ndo é obrigatério e depende
muitas vezes da discricao dos agentes da justica. Para estar em conformidade com
a diretiva, as entrevistas devem ser realizadas em ambientes acessiveis e amigos da
criancga, equipados com mobilidrio confortavel, cores suaves e instrumentos de
comunicagao aumentativa para criangas com deficiéncia. Em casos excecionais, as
entrevistas podem também ter lugar na casa da crianca, desde que tal seja

considerado seguro.

e Entrevistas conduzidas por profissionais formados: Embora a legislagao portuguesa

recomende a presenga de um técnico qualificado durante as entrevistas, ndo existe
qualquer obrigacdo legal para que tal ocorra de forma consistente. E essencial exigir
gue todas as entrevistas sejam efetuadas por profissionais com formacao para lidar
com casos que envolvam criangas, incluindo aquelas com deficiéncias ou
vulnerabilidades. Dependendo da maior vulnerabilidade da crianga, podem ser
psicélogos ou terapeutas ocupacionais e da fala. Por exemplo, para uma crianga ou
jovem com problemas psicossociais pode ser mais adequado um psicélogo clinico.
Isto garante sensibilidade e competéncia para responder as suas necessidades
especificas e adaptar o processo de entrevista (por exemplo, encontrar alternativas

para perguntas hipotéticas complexas, dar tempo extra para responder, permitir
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pausas quando necessario e usar linguagem simples; usar recursos visuais ou
storyboards para ajudar as criancas com dificuldades de comunicacdo a

compreender e responder as perguntas).

e Consisténcia dos entrevistadores: A repeticao de perguntas pode causar

revitimizagcao. Para o evitar, todas as entrevistas com a criangca devem ser
conduzidas pelo mesmo profissional. Este principio esta parcialmente
implementado em Portugal, mas precisa de ser formalizado para garantir a sua

aplicacdo em todos os casos.

e Preferéncia de género nas entrevistas: A lei portuguesa ndo prevé explicitamente

gue as vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género ou violéncia em
relacdes de intimidade possam escolher o género do seu entrevistador. Esta
possibilidade deve ser incorporada para respeitar as preferéncias da vitima,

garantindo conforto e confianca durante o processo.

e Audicao das vitimas sem a presenca do tribunal: Embora a videoconferéncia seja

permitida por lei (artigo 23.°), ndo € aplicada de forma consistente. A legislagao deve
exigir a utilizacao de tecnologias de comunicacdo, como o video, para evitar
qualguer contacto visual direto entre as vitimas e os arguidos durante o

depoimento ou a apresentagao de provas.

"Foi muito doloroso estar cara a cara com aquele homem" [agressor] "Tive muito medo
[..] A minha vida estava em pdanico" (Jovem 1 | relato da sua experiéncia como vitima

em Tribunal Reunido do CAB #1)

e Evitar perguntas desnecessdarias sobre a vida privada: Os profissionais da Justica

necessitam de formacao especifica para evitar perguntas irrelevantes ou intrusivas
sobre a vida privada da vitima. Devem ser estabelecidas diretrizes claras para

garantir que as perguntas se centram nos crimes.

e Audiéncias sem a presenca do publico: A legislacdo atual permite audiéncias

privadas, mas ndo as torna pratica corrente para as criancas vitimas de violéncia. E
fundamental impor explicitamente esta medida para proteger as criangas de

exposicao ou stress indevidos.
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e Registo audiovisual das entrevistas: A gravagao audiovisual de todas as entrevistas

durante as investigagdes criminais deve ser obrigatdria, permitindo que essas
gravagoes sirvam de prova em tribunal. Isto reduz a necessidade de as criangas
repetirem o seu testemunho e minimiza o trauma. As declaracdes para referéncia
futura (artigo 24.°) permitem que as vitimas prestem testemunho fora da sala de

audiéncias.

"Foi muito doloroso estar cara a cara com aquele homem" [agressor] "Tive muito
medo [..] A minha vida estava em panico" (Jovem 1 | relato da sua experiéncia como

vitimma em Tribunal Reuniao do CAB #1)

"Estava um pouco assustado porque ndo sabia qual seria o resultado da situacdo.
Talvez ela pudesse ser ouvida noutra sala, estando sozinha [perante o juiz] [...] Ali na
sala de audiéncias eu estava perdido.” (Jovem 1 | Relato da sua experiéncia como

vitimma em Tribunal Reuniao do CAB #1)

"A sala de audiéncias era muito grande. Senti me assustada e envergonhada [ao
falar com o juiz durante a audiéncial. Fui acompanhada pela minha mée. Ele era a
pessoa com quem eu queria estar". (Jovem 2 | relato da sua experiéncia como

testemunha no caso de agressao do padrasto a sua mae Reuniao do CAB #]1)

'O facto de a Sofia ir ao Tribunal falar com o Juiz deixa a nervosa e tem dificuldade
em explicar o que lhe estd a acontecer a pressdo e o nervosismo aumentam. No
Tribunal sente se mais pressdo, mas se estivermos numa sala ndo sentimos tanta
pressdo, ndo é tdo rigido." (Jovem 3 | opiniao de um jovem sem experiéncia com a

justica numa situagao simulada Reuniao do CAB #2)

Nomeacdo de um representante especial: A lei portuguesa permite a nomeagao de um

patrono em casos de conflito de interesses entre a crianga e os seus cuidadores. No
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entanto, esta possibilidade deve ser alargada de modo a incluir a nomeacgao obrigatodria
de um representante ou mediador qualificado para garantir a defesa dos melhores
interesses da crianga, especialmente em casos que envolvam criangas nao

acompanhadas ou familias separadas.

e Acesso a representagao legal: As criangas tém direito a um advogado nos termos da lei

portuguesa, mas este nem sempre é garantido, exceto se for explicitamente solicitado.
Deveria ser obrigatoério para todas as criangas vitimas de violéncia ter aconselhamento

e representacao juridica durante todo o processo judicial, especialmente nos casos de

conflito com os detentores do poder paternal.

e FEvitar a institucionalizacdo: A institucionalizacao € o Ultimo recurso previsto como

direito de protecao na legislagcao portuguesa. As equipas multidisciplinares devem criar
planos de apoio individualizados, garantindo a seguranca e o bem-estar da crianga

num contexto comunitario ou familiar.

e Apoio a comunicacao e utilizacdo de meios de comunicacdo aumentativa e

alternativa (CAA): E essencial garantir que as adaptacdes de comunicacdo sejam

plenamente integradas nos processos penais, sem preconceitos ou parcialidades.
Especificamente:

o Assegurar que os tribunais ddo as criancas com deficiéncia acesso as suas
ferramentas preferidas de comunicagcao aumentativa e alternativa (AAC) - como
dispositivos geradores de fala, quadros com imagens ou aplicagbdes de
comunicacao - e tratar os testemunhos prestados através de AAC como sendo
igualmente crediveis do que os testemunhos verbais.

o Disponibilizar servicos de legendagem, transcricdo e retransmissdo em tempo
real para criangcas com deficiéncias auditivas e fornecer dispositivos portateis de
apoio a audigcao nas salas de audiéncias que nao disponham de sistemas
integrados.

o Oferecer tecnologias de apoio - leitores de ecra, software de ampliagcao e
ferramentas de reconhecimento &tico de caracteres - para apoiar as criangas
com dificuldades visuais ou de leitura.

o Contratar intérpretes qualificados (lingua gestual e tatil) e anotadores para as

criancas com deficiéncias intelectuais ou psicossociais.
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o Formar os profissionais da justica na utilizagdao e configuragao eficazes das
tecnologias de apoio e evitar a imposicao de dispositivos desconhecidos que

possam prejudicar a capacidade de comunicacao da crianga.

e Adaptacdes aos procedimentos das audiéncias e das salas de audiéncias: A ado¢ao

de adaptagdes processuais é fundamental para garantir o tratamento justo e a
plena participacdo das criangcas com deficiéncia. As medidas especificas incluem:
o Adaptacao dos locais

» Todas as salas de entrevista e de audicao devem ser acessiveis e
acolhedoras, incorporando cores suaves, mobilidario confortavel e
ferramentas de comunicagao aumentativa (por exemplo, ajudas visuais,
tablets).

» [nstalar rampas e elevadores para criancas com dificuldades de
mobilidade, utilizar secretarias com altura ajustavel e assegurar
percursos acessiveis a cadeiras de rodas nas salas de audiéncias e
noutras instalacdes.

o Espacos de espera adequados

= Conceber zonas de espera separadas das utilizadas pelos delinquentes,
com ecras de protecao ou entradas separadas, para reduzir a angustia e
evitar encontros com os delinquentes.

=  Disponibilizar zonas de espera sensiveis aos sentidos para criangcas com
autismo ou perturbagdes do processamento sensorial, incluindo zonas
tranquilas e iluminacao regulavel.

o Remocdo de togas, becas e perucas

= Os juizes e os profissionais do direito devem adaptar o seu vestuario,
retirando as capas e as perucas quando necessario, para tornar o
ambiente menos intimidante para as criangas.

» Formar os profissionais da justica para que usem uma linguagem
corporal ndo ameagadora e para que expliquem as suas fungdes em
termos simples, de modo a reduzir a ansiedade das criangas com
deficiéncia mental.

o Ajustamentos ao ritmo dos processos

» Deve ser concedido tempo adicional para as criancgas responderem as
perguntas, com pausas quando necessario. As perguntas devem ser
feitas numa linguagem simples e adequada a idade, evitando cenarios
hipotéticos compostos ou complexos ou perguntas rapidas para

crianc;as com atrasos de processamento.
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»  Permitir horarios flexiveis para acomodar criangas com problemas de
salde crénicos ou fadiga. Utilizar temporizadores visuais para ajudar as
criancas com dificuldades de atengcdo a compreender os limites de
tempo.

o Entradas de edificios separadas e ecras de protecao

= Assegurar entradas e saidas separadas para as vitimas, a fim de evitar o
contacto visual com os infratores. Devem ser instalados ecras de
protecdo nas salas de audiéncias para maior seguranca e conforto.

» Assegurar que estes percursos separados sao fisicamente acessiveis,
com sinalizagcao clara e pessoal de apoio disponivel para orientar as

criancas com deficiéncias visuais ou cognitivas.

Como é que o Sistema de Informacdo Diana pode apoiar estes esforcos de
adaptacao?

O Sistema de Informacdo Diana (ver Parte Il) pode desempenhar um papel central na
operacionalizagcdo e apoio das adaptagdes processuais. O Sistema de Informacao Diana
(DIS) permite a identificacao sistematica das vulnerabilidades de uma crianga - tais como
deficiéncias ou condi¢cdes psicossociais - logo no primeiro contacto com o sistema judicial
(ver Passo 1: Identificacdao de Riscos, Vulnerabilidades e Barreiras). Isto permite respostas
atempadas e adaptadas em vez de respostas reativas. Através de ferramentas como o
Questionario de Avaliacdo de Vulnerabilidade e a Lista de Verificacao de Acomodacdes
Processuais (Anexos 3 e 4), o Diana assegura que as acomodagdes sao padronizadas,
documentadas e regularmente atualizadas em todos os procedimentos (ver Passo 3:
Avaliagao Aprofundada das Necessidades e Acomodagdes Processuais). O Diana também
integrou o Chatbot e a Pagina de Recursos que oferecem as vitimas e a familia
informacdes acessiveis sobre direitos, procedimentos legais e adaptacdes disponiveis em
linguagem simples e com formatos de assisténcia. Por ultimo, o DIS apoia a criagao de
um Documento de Adaptagao Processual (DAP) e de um Plano de Transicao (PT),
assegurando a continuidade dos cuidados mesmo apds o processo judicial,
especialmente quando é necessario monitorizar a libertacdo do infrator ou outras

alteracdes de risco.
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SISTEMA DE INFORMAGAO DIGITAL PARA O MODELO DE SISTEMA DE COOPERAGAO

MULTIDISCIPLINAR

2.1 Prova de conceitos: novas solucdes para a participacao

das vitimas com deficiéncia na justica penal

DIANA Portuguese System
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OF THE SITUATION

Step 1-Identifying Vulnerabilities and the
Complain

(i) Identification of vulnerabilities including
the presence of a disability.

(ii) Identification of the complaint
information.

Step 2 - ldentifying Support Professionals
(i) Identification of the primary support
person,

(i) Connection o the security forces and
judicial system,

(iii) Identify immediate accommodation
support needs,

(vi) Identification of the legal representative
(v) Identification of the team coordinating
the assessment,

Step 3 - In-depth Needs Assessment and
Procedural Accommodations and
Ongoing Assessment

(1) In-depth assessment.

(ii) Procedural Accommaodation Document
(PAD) development.

(iii) Transition Plan development (TP).

PARALLEL INFORMATION SYSTEMS

Chat Bot

- Simplified Information system for youth and
child victims {rights, accommodations, legal
procedures and legisiation).

Resource Page
— ]

- Information system mapping available
resources with geolocation features {social,
judicial, and services).

- Information system (rights,
accommodations, legal procedures and
legislation).

CPCJ - Child and Young Paople Protection Commission; ECMIJ - Entities with Competence in Matters of Childhood and Youth; PSP - Public Security Police; GNR - National Republican Guard; P) -

Judiciary Polics.

Figura 2 - Sistema Diana Portugués

Todas as criangas tém direito a informacgdes claras, acessiveis e fidveis, especialmente

qguando sado vitimas de um crime. No entanto, navegar no sistema judicial pode ser

complicado, especialmente para as criangas, que podem nao compreender totalmente os

seus direitos ou o que esperar durante os procedimentos legais. Este desafio é ainda maior

para as criangas com deficiéncias intelectuais, que podem necessitar de uma comunicagao

adaptada para compreenderem os conceitos e procedimentos legais.

45



PARTE 2

SISTEMA DE INFORMACAO DIGITAL PARA O MODELO DE SISTEMA DE COOPERACAO
MULTIDISCIPLINAR

O Sistema de Informagdo Portugués Diana (ver Fig. 1) foi concebido para gerir e centralizar
dados criticos sobre vitimas de crime, com especial incidéncia nas criancas com deficiéncia
intelectual e psicossocial. O objetivo do Diana € apoiar as avaliagdes de risco, facilitar as
adaptacdes processuais e permitir a colaboragao entre varias entidades. Mais importante
ainda, € uma ferramenta poderosa para facilitar o acesso da criancga e, se for caso disso, da
familia, a informacao sobre os seus direitos, o caso e 0 que vai acontecer no processo. Para
o efeito, o sistema recolhe informacgdes pormenorizadas, incluindo os dados de contacto da
vitima, as especificidades do crime (como o tipo, a gravidade e o contexto), os dados
demograficos (idade, sexo e situacao de deficiéncia), o contexto familiar e socioecondmico,

os fatores de risco e a fase processual do processo.

Aferramenta Diana é fundamental porque fornece informacdes completas sobre os direitos
das vitimas, os procedimentos legais e os servicos de apoio disponiveis. Esta integrada no
portal do Ministério Publico portugués, na seccao "Informacao" do Gabinete de Violéncia
Domeéstica, Familiar e Infantil. A plataforma foi concebida para orientar e apoiar as vitimas
de crimes, garantindo-lhes informacao clara, acessivel e fiavel. Estara também acessivel em
através do portal de queixas do Ministério Publico (Portal do Cibercrime) e do portal das

Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ).

O Diana foi concebido para fornecer informacgdes simples e acessiveis a todas as criangas
gue tenham sido vitimas de crime. Assegura-lhes a possibilidade de procurarem, de forma
autéonoma, informacgdes sobre os seus direitos, o processo judicial e o apoio que lhes é
disponibilizado. O conteudo é cuidadosamente estruturado com uma linguagem amiga
das criancas, tornando-o facil de compreender - mesmo para jovens utilizadores com

deficiéncia intelectual.

Para além de ajudar as criangas, o Diana € também um recurso essencial para os
profissionais que apoiam as criangas vitimas de violéncia, dotando-os dos conhecimentos
necessarios para fornecer orientacado, apoio emocional e assisténcia pratica. O sitio Web
inclui informacdes sobre recursos especializados, protecdes legais e organizacdes a que 0s

profissionais podem recorrer para obter ajuda adicional.

Reconhecendo que a acessibilidade é crucial, o Diana foi desenvolvido com carateristicas
inclusivas para utilizadores com deficiéncias visuais e auditivas. Isto garante que as criangas
gue dependem de tecnologias de assisténcia, como leitores de ecra ou interpretagao de

linguagem gestual, possam navegar na plataforma sem esforco.

Além disso, o Diana ndo se limita a fornecer informacdes, € uma plataforma dinamica e
interativa. Uma area de acesso especifica permite que tanto as vitimas como os profissionais

iniciem sessao de forma segura e acompanhem os processos judiciais e introduzam novas
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atualizagcdes de informacao. Isto assegura o envolvimento e a transparéncia em tempo real,

tornando o processo judicial mais compreensivel e participativo para todos os utilizadores.

O Diana constitui um recurso crucial para os profissionais que trabalham com vitimas, em
especial as que tém deficiéncia intelectual. Oferece orienta¢cdes sobre como prestar uma
melhor assisténcia, onde encontrar apoio adicional e como garantir que as vitimas recebem
a protecdo juridica e os cuidados que merecem. Ao dotar os profissionais de

conhecimentos, o Diana contribui para um sistema judicial mais eficaz e compassivo.

Assim, o sitio Web estd estruturado de forma a garantir que todos os individuos, quer sejam
vitimas ou profissionais, tenham acesso a informacdes essenciais ao longo de todo o
processo juridico. A justica é feita de conhecimento, e o Diana visa assegurar que nenhum
profissional atue de forma negligente por falta de informacdo e gue nenhuma vitima fique
sem apoio por falta de conhecimento. Para o efeito, dispde de um Sistema de Informacgdo

Paralelo - um Chat Bot e uma Pagina de Recursos.

2.1.1. Diana; Recolha de dados

O Diana pretende integrar-se nos sistemas existentes utilizados pelos agentes da
autoridade, pelos especialistas dos servicos de protecdo da crianca e pelas autoridades
judiciais. Em Portugal tém vindo a ser desenvolvidos sistemas informaticos que visam a
transformacao digital dos tribunais. Neste contexto, foram criados diferentes interfaces que
procuram responder as lacunas apontadas nos sistemas informaticos normalmente
utilizados pelas entidades que integram o sistema de justica. No entanto, estes sistemas
apenas cobrem o interface entre as estruturas do sistema de justica. A interoperabilidade

com os sistemas sociais, educativos ou de salde nao estd contemplada.

Existem varios portais de denuncia de crime em Portugal, associados ao sistema judicial
(ver Anexo 1 para uma descri¢gao de todos os portais), bem como um no ambito do sistema
de protecao de criangas. Este ultimo - o site da Comissao Nacional de Promogao dos
Direitos e Protecado de Criancas e Jovens - inclui um formulario para a denuncia de situacdes

de perigo e é o Unico portal especificamente concebido para criancas e jovens.

Nos casos em que a interoperabilidade com os sistemas judiciais existentes ndo é
imediatamente viavel, e tendo em conta as rigorosas leis portuguesas de protegcao de dados
gue proibem a partilha de dados, a proposta é alojar o sistema Diana em dois dos principais
portais existentes: (1) o portal de queixas do Ministério Publico (Portal do Gabinete do
Cibercrime); e (2) o portal da Comissao Nacional de Promog¢ao dos Direitos e Prote¢ao de
Criancas e Jovens (CNPDPCJ). Embora nao exista interoperabilidade entre sistemas - o que

significa que os operadores continuardo a utilizar os seus sistemas internos em paralelo
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com a aplicagdo Diana -, os utilizadores poderao aceder ao Diana através destes dois sites

ja estabelecidos, onde as vitimas ou outros individuos ja podem apresentar queixas.

O Sistema Diana funcionara, assim, de forma auténoma, mas estara integrado no quadro
de protecao da crianga através da sua integrag¢ao na plataforma eletronica da CPCJ, bem
como no sistema judicial através do Portal da Queixa do Ministério PUblico. Sera um sistema

Unico acessivel através de ambos os portais.

Propde-se que o sistema seja gerido pelas equipas das CPCJ, uma vez que a lei portuguesa
determina que todos os processos que envolvam menores sejam da sua competéncia.
Assim, todos os portais digitais de queixa redireccionariam 0s processos para o Sistema
Diana quando se verificasse uma ou ambas as seguintes condi¢bes: (1) a vitima € menor de
idade; (2) a vitima tem uma deficiéncia ou um problema psicossocial. A proposta inclui a
criagao de um formuldrio centralizado do Sistema de Gestdo de Processos de Informagao,

acessivel a todas as entidades denunciantes através do Sistema Diana.

O "Formulario do sistema de gestdo de processos" identificara as vulnerabilidades e exigird

informacdes sobre varias categorias, nomeadamente

e Dados de contacto
e Sexo eidade

e |nformacgdes sobre deficiéncia e saude (deficiéncia sensorial, intelectual ou
psicossocial, etc.)
e Descricdo do crime:
o Tipo de crime sofrido (por exemplo, crime cometido com violéncia contra a
pessoa, em ambiente doméstico, com &dio racial, por discriminagao, etc.)
o Detalhes do crime (hora, local, objeto, natureza, espécie, meios utilizados
para cometer o crime)
o Tipo de relacao entre o autor do crime e a vitima (por exemplo, casamento,
coabitacdo, parentesco, parceria, vizinhanca, relacdes profissionais, etc.)
e Estatuto da familia

e Formacgao académica

e Factores de avaliagao dos riscos

e Acomodacdes necessarias

(Ver Anexo 2)
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2.1.2 Diana: Sistema de gestao de casos

Os dados recolhidos serao acessiveis de varias formas e a diferentes niveis pelos utilizadores
do sistema, incluindo as vitimas. O acesso a estas informacdes - seja por parte de atores
judiciais, de partes interessadas externas ou das vitimas - sera concedido com base em
procedimentos de autenticacao e identificacdo. Devido as rigorosas leis de protecao de
dados em Portugal, diferentes utilizadores irdo interagir com o Sistema Diana de diferentes

formas, dependendo das suas fungdes e permissbdes (ver Tabela 1)

Os diferentes intervenientes podem denunciar uma situagcao de vitimacao acedendo ao
Sistema Diana através dos sites do Ministério PUblico ou das CPCJ. Para tal, € necessario
efetuar o login e identificar a sua fungao - se € a Vitima, as Forcas Policiais, a CPCJ, os
Servicos de Saude ou uma entidade da ECMJ. Depois de entrarem na plataforma do
Sistema Diana, tém acesso ao "Formulario do Sistema de Gestao de Processos" para registar
um processo (ver Anexo 2). Apoés a apresentacdo da queixa, é-lhes atribuido um ndmero de

processo para referéncia futura.

Posteriormente, estas entidades e a vitima podem aceder ao Sistema Diana utilizando o
numero do processo. Terdo acesso apenas a um conjunto especifico de campos que estao
abertos a atualizagcdes permanentes - como Novos crimes e novas provas - bem como a

informacao sobre o estado atual do processo judicial.

Accoes Opcdes para editar dados /

Dados acessiveis

- Vitima
Registo de casos

- Forgas de Segurancga
(PSP, GNR, PJ)

- Servigos de saude

- Centros anti-violéncia

Todos os campos no "Formulario
do sistema de gestdao de
processos"

Consulta de processos - edigao
limitada de informacdes e dados

- Vitima

- Forgas de Segurancga
(PSP, GNR, PJ)

- Servigos de saude

- Centros anti-violéncia

- Inserir novas provas
- Inserir novos crimes

- Fase do processo judicial

Consulta do processo - informacgao
ilimitada

- Advogados
autorizados pela vitima

- Todos os dados acessiveis
- Inserir novas provas

- Inserir novos crimes

- Fase do processo judicial

- Documento de adaptagao
processual (DAP)

- Plano de transicéo
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Processo de consulta - informacao
limitada

- Ministério Publico

- Acesso a edicao de dados

- Todos os dados acessiveis

- Inserir novas provas

- Inserir novos crimes

- Fase do processo judicial

processual (DAP)

Consulta do processo - informagao - Tribunais - Acesso a edicao de dados
llimitada - Todos os dados acessiveis
- Inserir novas provas
- Inserir novos crimes
- Fase do processo judicial
- Documento de adaptagao
processual (DAP)
- Plano de transigao
Consulta do processo - informagao - Vitima - Plano de transigao
llimitada - Documento de adaptagao

Quadro1- Agdes, intervenientes e dados acessiveis no DIS

2.1.3 Diana: Avaliacao dos riscos e dos procedimentos de
alojamento - Sinais de alerta

O sistema Diana foi concebido ndo sé para facilitar a denuncia da vitimizagdo, mas também

para garantir que as criangas vitimas de deficiéncia e de desafios psicossociais recebam

apoio atempado, adequado e individualizado ao longo do processo judicial. Esta secgao

descreve o processo de avaliagdao e encaminhamento em varias etapas incorporado no

Diana, que visa identificar fatores de risco, necessidades de adaptacdo processual e os

profissionais relevantes para apoiar cada caso. Ao integrar as perspetivas juridicas, sociais e

de saude, o Diana garante que as vitimas vulneraveis nao sé sao ouvidas, mas também

protegidas e capacitadas através de uma resposta coordenada e inclusiva.
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2.1.3.1 Etapa 1 Identificacdo de vulnerabilidades durante o processo de

reclamacao

O processo comegca quando uma queixa € registada, captando dois elementos-chave

através do Formuldrio do Sistema de Gestdo de Casos (Anexo 2):

e Identificacdo de vulnerabilidades, incluindo deficiéncia e/ou condicdes

psicossociais.

e Recolha de informacdes essenciais sobre o caso que sejam relevantes para a

queixa.

Apo6s a conclusdo do formulario, os utilizadores recebem uma recomendacao que os

encaminha para a Pdgina de Recursos da Diana. As seccdes sugeridas baseiam-se no tipo

de deficiéncia ou problema de saude mental identificado, nos alojamentos selecionados e

no perfil do queixoso.

2.1.3.2 Etapa 2 Identificacao dos profissionais de apoio

Nesta fase, a entidade gestora do Sistema Diana inicia as seguintes agoes:

e Identificacdo de um profissional de apoio primario

o

Sempre que possivel, serdo contactados especialistas j& familiarizados com a
vitima (por exemplo, psicélogos, professores, terapeutas da fala).

Se necessario, serao contactadas organizagdes locais de deficientes (por
exemplo, Associagdes de Paralisia Cerebral ou CERCI). Se a vitima ja for apoiada
por uma organizagao, essa entidade designara uma pessoa de apoio e

coordenara as adaptagoes.

e Ligacdo as forcas de seguranca e ao sistema judicial e definicao do responsavel

pelo processo

o

Se a queixa nao tiver sido apresentada pelas forcas de seguranca, serao
notificadas as entidades judiciais e de protecao competentes.

Os casos de protecao serdo tratados pelas CPCJ com as adaptacdes necessarias.
Os casos criminais serdao encaminhados para as autoridades competentes (por
exemplo, PSP, GNR, PJ, Ministério Publico, Instituto Médico Legal).

O Ministério Publico ou o Tribunal decidem quem é o responsavel pelo processo

(CO) - que instituicao ou organizagao deve homear uma pessoa.

e Identificacdo dos riscos imediatos e das necessidades de alojamento

o

Ativacao de recursos de acessibilidade (por exemplo, AAC, linguagem

simplificada, adaptacdes fisicas).
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o Prestacdo de apoio emocional e de comunicacao (por exemplo, pessoa de apoio,
ambiente adaptado).
e Identificacdo da representacao legal
o O advogado designado é contactado.
e Formacao da equipa de coordenacao da avaliagcao*
o Estaequipainclui o advogado, um especialista em deficiéncia/salde mental e os
intervenientes legalmente exigidos.
o A equipa EMAT (Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais)

também esta envolvida.

*Nos processos criminais, o Ministério Publico efou o Tribunal nomeiam a equipa de
avaliacdo, que inclui profissionais responsaveis por identificar vulnerabilidades e assegurar
as adaptacdes necessarias. Todas estas acdes sao facilitadas através do Sistema de
Informagdo Diana, que disponibiliza orientacdes processuais, recursos de apoio regionais e

estratégias de comunicagao adaptadas as necessidades da vitima.

21.3.3- Etapa 3 Avaliacdo aprofundada das necessidades e adaptacdes
processuais

Nesta fase, o crime é avaliado de acordo com os requisitos legais. Assim, no caso de um
crime, é ao Ministério Publico e/ou ao Tribunal que compete designar a equipa responsavel
pela realizagdo da pericia. Embora esta avaliagcao possa ser efectuada por autoridades
policiais responsaveis por aspectos especificos da investigagcdo criminal (como a Policia
Judiciaria e o Instituto Nacional de Medicina Legal), o Sistema de Informag¢do de Diana
desempenha um papel crucial na identificagcao de vulnerabilidades e na adaptagao deste

processo as necessidades da vitima:

¢ Avaliagdes exaustivas da vulnerabilidade e das condig6es de alojamento
o O sistema Diana fornece ferramentas para identificar vulnerabilidades (Anexo
3) e adaptagdes processuais (Anexo 4).
o Os dados de avaliagao sao armazenados de forma segura, com acesso restrito

com base nos niveis de autorizagdo do utilizador.
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e Acordo de adaptacao processual
o Desenvolvimento do Documento de Alojamento Processual (DAP) - O acordo
formal que define o alojamento € estabelecido e armazenado no sistema.
o O documento DAP é revisto periodicamente para garantir que continua a ser
pertinente (ver Parte | | 1.2.3- Fluxo de trabalho para avaliar e abordar as

necessidades e os obstaculos - Etapa 3).

e Plano de transicao
o Desenvolvimento do Plano de Transicao (PT) - Documento formal que descreve
a coordenagao pds-processo, especificando como e quando a vitima sera
informada sobre os desenvolvimentos (por exemplo, sentencga, libertagao),
pormenorizando as medidas de seguranga, encaminhando-a para servigos de
apoio continuos e atribuindo responsabilidades claras a cada interveniente, a fim

de assegurar cuidados continuos e capacitagao.

2.1.4 Diana: Sistema pericial e chatbot

2.1.4.]1 ChatBot

Este ChatBot foi concebido para oferecer orientacao inicial e informacdes relevantes as
vitimas, bem como as pessoas que recebem a queixa, atuam como testemunhas ou
acompanham uma crianca ou jovem vitima. O seu objetivo é fornecer informacdes claras e
acessiveis sobre o impacto emocional da vitimizagdo, o processo de justica criminal, os
direitos das vitimas e os servicos de apoio disponiveis. O objetivo € dar as vitimas os
conhecimentos e recursos de que necessitam para navegar no sistema judicial com mais

confianca. Abaixo apresentamos algumas das sec¢des que estamos a considerar incluir:

A. Vitima de crime: Consequéncias e reacées

Esta secgdo explica os potenciais efeitos emocionais, psicolégicos e fisicos da
vitimizacao, incluindo: (i) Reacdes emocionais comuns, tais como descrenca, ansiedade,
flashbacks, disturbios do sono, culpa, raiva, medo, altera¢gdes de humor e depressao; (ii) O
trauma psicolégico associado ao crime, muitas vezes negligenciado em comparagao com
os danos fisicos e financeiros; (iii) Testemunhos de vitimas; (iv) Estratégias praticas para

ajudar as vitimas a recuperar o controlo das suas vidas.

B. Compreender o processo penal

Esta seccdo fornece um guia passo-a-passo para o sistema juridico, por exemplo: O que
€ um crime e como o denunciar? (Definicdo de crime e importancia de o denunciar; Onde

e como apresentar uma queixa; A fase de investigagao (fase de inquérito); Como sao

53



PARTE 2

SISTEMA DE INFORMACAO DIGITAL PARA O MODELO DE SISTEMA DE COOPERACAO
MULTIDISCIPLINAR

recolhidas as provas; (vi) Acusagdo, arquivamento ou suspensdo do processo; Possiveis
resultados de uma investigagao; A fase de instrucao (fase opcional de pré-julgamento);
Conselhos sobre como manter a calma e comunicar eficazmente o testemunho;

Consideragdes especiais para pessoas com deficiéncias intelectuais; etc.

C. Figuras-chave do processo penal

Esta seccdo apresenta os principais papéis envolvidos num processo penal: Vitima; Juiz;
Ministério Publico; Policia; Oficiais de Justica; Advogado da Vitima; Especialistas de Apoio a

Vitima; Arguido; Advogado do Arguido; Testemunha; Perito; Intérprete.

D. Direitos das vitimas de crimes

Esta seccdo descreve os direitos das vitimas de crimes, incluindo: Direito a informacao:
Compreender os direitos legais e o estado do processo; Direito a um recibo de queixa:
Reconhecimento de denuncias de crimes; Direito a servicos de traducao: Garantir a
acessibilidade para falantes nao nativos; Direito a servicos de apoio a vitima: Acesso a
assisténcia psicologica, juridica e social; Direito a ser ouvido: Participagao ativa nos
processos judiciais; Direitos se o suspeito nao for processado: Opg¢des para as vitimas
guando um caso ndo avanga; Direito a mediacdo: Resolugao alternativa de litigios; Direito a
protecdo juridica: Apoio juridico gratuito para as vitimas elegiveis; Direito a indemnizacao:
Apoio financeiro pelos danos sofridos; Direito a protecao - Medidas - Protecdo da seguranca
e da privacidade; Direitos das vitimas com necessidades especiais de protecao:
Consideracdes especiais para pessoas vulneraveis; Direitos das vitimas noutro pais da UE:

Assisténcia em casos transfronteirigos.

E. . Servicos de apoio & vitima

Esta secgao fornece informacgdes sobre as principais organizagdes e servigos que apoiam as
criancgas vitimas de crimes, assegurando-lhes o acesso a ajuda de que necessitam;
Organizacdes gerais de apoio a vitima - Servicos que oferecem assisténcia psicolégica,
juridica e social a todas as vitimas de crimes; Servicos de cuidados de salde - Apoio médico
e psicolégico as vitimas, incluindo cuidados especializados em trauma; Servicos de
Seguranca Social - Programas de ajuda financeira e social disponiveis para criangas vitimas
e respetivas familias; Comissao de Indemnizacao das Vitimas de Crime - Informacgao sobre
programas de indemnizagao para vitimas de crimes violentos; Organiza¢gdes de Apoio a
Criangas com Deficiéncia - Servigos especializados que prestam assisténcia a criangas
vitimas de deficiéncia intelectual, sensorial ou fisica, garantindo que recebem apoio
adaptado, ferramentas de comunicagao e orientagcao juridica adaptada as suas

necessidades.
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F. Contactos e recursos Uteis

Uma lista de contactos essenciais para as vitimas que procuram assisténcia.

G. Glossdrio

Uma seccao que explica os principais termos juridicos para ajudar as vitimas a

compreender melhor o processo judicial.
H. Pagina de recursos

Uma pagina de recursos dedicada mapeara os servi¢os disponiveis utilizando carateristicas
de geolocalizacao e integrara todas as informacgdes relevantes fornecidas pelo ChatBot.
Através da sua funcao de geolocalizacao, o sistema apresentara os servicos de apoio mais

proximos com base na localizagdo do utilizador.

Ver Anexo 5 para um exemplo do tipo de informacgao disponivel.

2.1.5 Diana: Conversa interna encriptada e segura

O "Chat Interno Seguro Encriptado" refere-se a funcionalidade de mensagens integrada na
plataforma do Sistema Diana, que permite aos magistrados, funcionarios judiciais e outros
utilizadores autenticados, incluindo a vitima, comunicar confidencialmente. Esta

funcionalidade permite a troca de comunicac¢des "a dois" ou em grupo.

Encriptacdo de ponta a ponta: Todas as mensagens sao encriptadas no browser do
remetente e s6 podem ser lidas pelo destinatario, garantindo que nem mesmo os

servidores do Sistema Diana conseguem aceder ao conteudo.

Autenticagao através de certificado digital: Apenas os utilizadores com credenciais validas
(Cartdo de Cidadao ou certificado digital emitido pela Ordem dos Advogados) podem iniciar
sessdo e participar no chat, garantindo que apenas as pessoas autorizadas acedem as

conversas.

Integracao direta no fluxo de trabalho: O chat esta integrado no préprio ambiente de
trabalho do CITIUS, permitindo aos utilizadores partilhar documentos, notas de casos e

coordenar acdes sem sair da aplicagao.
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2.1.6 Inclusao de Diana: Tecnologias de apoio integradas no
sistema

Para garantir a acessibilidade e a inclusao de todos os utilizadores, em especial os que tém
deficiéncias ou desafios psicossociais, o sistema Diana incorpora uma série de tecnologias
de apoio. Estas ferramentas foram concebidas para apoiar uma comunicagdo eficaz,
melhorar a experiéncia do utilizador e garantir que as vitimas possam aceder a informacao
e aos servigcos de forma independente e com dignidade. As principais carateristicas de

assisténcia incluem:

e Compatibilidade com leitores de ecra: O sistema ¢ totalmente compativel com
leitores de ecra, permitindo que os utilizadores cegos ou com deficiéncias visuais
naveguem na plataforma e acedam aos conteldos através da saida de adudio.

e Navegacao por teclado e comandos de voz: Para os utilizadores com mobilidade
reduzida, o sistema permite uma navegacao completa através de atalhos de
teclado e opgdes de comando de voz, garantindo uma experiéncia sem barreiras.

e Funcoées de texto para voz e de fala para texto: Estas funcionalidades apoiam os
utilizadores com dificuldades de leitura ou escrita, permitindo-lhes ouvir os
conteudos e apresentar informacgdes verbalmente.

¢ Linguagem simplificada e modo de leitura facil: Para apoiar os utilizadores com
deficiéncias cognitivas ou baixos niveis de literacia, a plataforma oferece conteudos
em linguagem simples e uma versao de leitura facil das sec¢des principais.

e Definicbes visuais personalizaveis: Os utilizadores podem ajustar o tamanho do
texto, o contraste e os esquemas de cores de acordo com as suas necessidades
individuais, apoiando as pessocas com problemas de processamento visual ou
deficiéncias visuais.

e Comunicagidao Aumentativa e Alternativa (AAC): Para os utilizadores nao verbais
ou com problemas de fala, o sistema integra ferramentas basicas de AAC, como
pictogramas, opg¢des de comunicagao baseadas em simbolos e avisos visuais

simplificados.

Estas tecnologias de apoio estdo perfeitamente integradas na interface do sistema e estao
disponiveis a partir do momento em que o utilizador acede ao Sistema Diana, seja através
do portal do Ministério Publico ou do sitio Web das CPCJ. Ao integrar a acessibilidade na
sua concegao central, o Diana defende os principios do desenho universal e garante que

nenhum utilizador é excluido do acesso a justica e aos servigos de apoio.
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2.1.7 Diana: Ciberseguranca

A tecnologia Blockchain pode aumentar a seguranca das bases de dados, fornecendo uma

estrutura descentralizada, transparente e inviolavel para armazenar e gerir dados.

As carateristicas da cadeia de blocos que melhoram a seguranca aplicada a Diana sao as

seguintes

e Descentralizagao: A descentralizagdo diz respeito ao Ledger distribuido. Em vez de
armazenar dados num uUnico servidor ou numa base de dados centralizada, a
tecnologia blockchain distribui os dados por varios nds (computadores) numa rede.
Cada né tem uma cépia de toda a cadeia de blocos, reduzindo o risco de um uUnico
ponto de falha.

e Imutabilidade: A imutabilidade refere-se a carateristica de resisténcia a adulteracao
da cadeia de blocos, porque uma vez que os dados sao registados na cadeia de
blocos, torna-se extremamente dificil altera-los. Cada bloco de dados esta ligado ao
anterior através de hashes criptograficos, criando uma cadeia de blocos. Se alguém
tentar alterar qualquer dado de um bloco, isso invalidara os hashes dos blocos
subsequentes, alertando a rede para a adulteracao.

e Transparéncia e rastreabilidade: A transparéncia e a rastreabilidade sao
asseguradas pelo livro-razao aberto. Em muitos sistemas de cadeia de blocos, o
livro-razao é publico, o que significa que qualquer pessoa pode ver as transaccoes
registadas. Esta transparéncia pode dissuadir a fraude e aumentar a confianca no
sistema. Mesmo nas cadeias de blocos privadas, onde o acesso & restrito, a
rastreabilidade das transacgdes € mantida entre os participantes autorizados.

e Controlo de acesso: o controlo de acesso sera garantido através de uma blockchain
com permissdes. Em uma blockchain permissionada, o acesso a rede é restrito a
usuarios autorizados. Isso garante que apenas partes confiaveis possam participar
do processo de gerenciamento de dados, reduzindo o risco de acesso nao

autorizado.

No que diz respeito ao fluxo de documentos, incluindo o chat e o intercambio de dados, a
fim de garantir um intercambio seguro e fiavel de documentos, a Diana envolvera uma
combinagao de tecnologias concebidas para proteger a integridade, a confidencialidade, a

autenticidade e a disponibilidade dos intercambios.
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Serdo integradas as seguintes tecnologias:

e Encriptagcao de dados.

e Protocolos de transferéncia segura de ficheiros que estabelecem uma ligagao
encriptada entre um servidor Web e um browser, assegurando que todos os

dados transmitidos entre eles permanecem privados.

e Filtragem de conteludos que monitoriza e controla a transferéncia de
documentos sensiveis com base em politicas pré-definidas, assegurando que os

dados sensiveis ndo sdo partilhados de forma acidental ou maliciosa.

e Protecao de terminais que pode ser implementada em terminais (por exemplo,
computadores, dispositivos moéveis) para monitorizar e controlar as actividades

de troca de documentos, evitando violagdes de dados.

e Redes privadas virtuais (VPN) que podem criar um tdnel seguro entre o
dispositivo do utilizador e a Internet, assegurando que todos os dados, incluindo
documentos, sdo encriptados durante a transmissao, mesmo através de redes

nao seguras.

2.2 Conclusoes

Muitas criangas com deficiéncia continuam a nao saber como exercer os seus direitos, por
exemplo, apresentar uma queixa ou compreender os procedimentos judiciais. A falta de
informacdo acessivel e compreensivel agrava a subnotificacdo de crimes e limita

seriamente a sua capacidade de participar efetivamente nos processos judiciais.

Para além disso, a formacgao insuficiente dos profissionais do direito e da justica agrava estes
desafios. Muitos profissionais nao possuem conhecimentos especializados sobre como
comunicar eficazmente com criangas com deficiéncia ou adaptar os procedimentos as suas
necessidades especificas. Embora alguns profissionais tomem iniciativas individuais para
promover condicdes mais equitativas, a auséncia de orientacdes estruturadas e
padronizadas deixa muito ao critério pessoal, resultando em praticas e resultados
inconsistentes. A linguagem juridica complexa utilizada nos tribunais cria ainda uma
barreira de comunicagao, tornando ainda mais dificil para as criangas vitimas de deficiéncia

compreenderem plenamente e envolverem-se no sistema judicial.

Os debates das mesas redondas centraram-se na identificagdo dos principais
intervenientes e no refor¢co dos sistemas de apoio as criangas com deficiéncia no processo
judicial. Os participantes sublinharam a importancia das instituicdes que trabalham na area

do bem-estar das criangas - tais como escolas, organizagdes sem fins lucrativos, centros de
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recursos (CRI) e equipas de intervencao precoce - dada a sua visdo Unica das necessidades
das criancas e das suas familias. Referiram que as estruturas de apoio a vitima, como as
CPCJ e a DGRS, sao essenciais para prestar assisténcia continua durante e apds 0s processos
judiciais.

A colaboragcao entre os sectores da justica, da educacao e da saude foi destacada como
crucial para a obtencdo de melhores resultados. As partes interessadas sublinharam o papel
vital dos advogados e do pessoal de apoio técnico na mediagao entre as vitimas e o sistema
judicial, especialmente tendo em conta a atual natureza burocratica e inflexivel dos
processos judiciais. Os debates revelaram que os procedimentos rigidos, a revitimizagao
através de testemunhos repetitivos e as adaptacdes insuficientes do sistema contribuem

para um stress adicional para as criangas.

Para enfrentar estes desafios, os participantes defenderam avaliagdes multidisciplinares,
formacado profissional especializada em direitos humanos e praticas inclusivas, e o
desenvolvimento de protocolos padronizados. Recomendaram adaptac¢des do processo,
tais como espacgos fisicos acessiveis, a utilizagao de ferramentas de comunicagao
alternativas e a garantia de um ambiente favoravel as criancas durante todo o processo
judicial. De um modo geral, foi consensual que o reforco da coordenacao interinstitucional
e dos enquadramentos legais para adaptacdes de processos personalizados € fundamental
para garantir que as criangas vulneraveis tenham um caminho seguro e efetivo para a

justicga.

Além disso, o Sistema Diana proposto tinha por objetivo oferecer uma solucdo para estas
guestdes identificadas. Embora a legislagdo atual ainda ndo nos permita opera-lo como
gostariamos, consideramos que este € um primeiro passo crucial. Para garantir uma
protecdo e inclusao eficazes das criangas com deficiéncia no sistema judicial, € essencial
adotar uma abordagem estruturada e inclusiva desde o inicio. O passo 1 do Sistema Diana
centra-se na identificacao de riscos, vulnerabilidades e barreiras no momento em que a
gueixa é apresentada, estabelecendo as bases para uma intervencao adequada. Isto inclui
a recolha de informacdes sobre a deficiéncia da crianga, o seu contexto psicossocial e as
suas necessidades especificas. Em seguida, profissionais especializados - como psicélogos,
terapeutas da fala ou ocupacionais e assistentes sociais - devem ser envolvidos no processo
de avaliagao individual, conforme descrito na Etapa 2 do Sistema Diana (identificagdo dos
profissionais de apoio). O sistema também aborda a necessidade de formacdo especifica
para os actores juridicos - juizes, procuradores, advogados e policia - garantindo que estao
equipados para lidar com estes casos sensiveis com competéncia e empatia. Na Etapa 3, 0

Sistema Diana fornece um processo estruturado para a realizagao de uma avaliagao
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aprofundada e a definicao de adaptagdes processuais, permitindo tempo suficiente para

preparar casos que envolvam criancas com deficiéncias graves.

Além disso, o sistema apoia o reforco da colaboragao interinstitucional entre as partes
interessadas governamentais e ndao governamentais através da sua coordenacao de
profissionais e da Pagina de Recursos centralizada, que inclui o mapeamento de servicos
geolocalizados. Finalmente, o sistema promove a consciencializagcao e formagao continuas
de todos os profissionais da justica para promover um sistema de justica mais inclusivo,

acessivel e centrado na crianca.

E também de salientar que varias acdes do Projeto LINK - tais como a disseminacdo da
formacdo de técnicos e as sinergias criadas entre servicos através de mesas redondas -

dardo o apoio e a sustentabilidade necessarios para construir este caminho.

Além disso, as reunides do CAB com jovens com deficiéncia foram essenciais para ouvirem
primeira mao as suas ansiedades e para avaliar a aceitabilidade das solu¢des apresentadas
neste modelo. Nesta fase do processo, parece que estamos apenas a dar 0s primeiros passos
e que este modelo continua inacabado - exigindo reflexao e acdao. Os conhecimentos
recolhidos nas mesas redondas e nas reunides do CAB devem ser melhor integrados. Além
disso, este modelo tem de ser testado por agqueles que navegam diariamente nestes
sistemas complexos enquanto apoiam criangas e jovens que foram vitimas de . Em ultima
analise, o julgamento final vira de individuos com deficiéncias ou desafios psicossociais,

uma vez que sao eles que tém de confiar nele.

Se hd uma licdo que esta viagem nos ensinou, € que as pessoas com deficiéncia intelectual
possuem um sentido de justica apurado e perspicaz, especialmente quando se trata de algo
tdo fundamental como defenderem-se, serem defendidas e garantirem que a sua protecao

é feita com dignidade.
Recomendacées

Antes de concluir, gostariamos de resumir um conjunto de recomendacdes que emergiram

das licdes aprendidas através das ac¢des levadas a cabo no desenvolvimento deste modelo.

Colaborar MAIS

Ha conhecimento, mas a informagao nao esta conciliada. O facto de termos realizado dois
grupos de discussao com profissionais de varios sectores - servigos sociais, saude, educacao
e justica - que lidam com criancas vitimas foi essencial para o desenvolvimento de um
projeto informado e baseado na realidade. Também nos apercebemos da diversidade de

servicos e organizacdes dentro de cada sector.
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Percebemos que quando a crianca ou jovem vitima tem uma deficiéncia e/ou doenca
mental, surgem desafios acrescidos - mesmo para as entidades com experiéncia no
trabalho com criangas e jovens vitimas, que se sentem inseguras e sem informacao para
intervir adequadamente. Por outro lado, as organizacdes ligadas a deficiéncia referem
dificuldades em navegar no sistema de justica e em fazer ouvir a sua voz relativamente as

necessidades destas criangas e jovens.

Isto leva-nos a esta primeira recomendacgao. A construcdo de percursos colaborativos entre
servicos e organizagdes € um ponto-chave. Por exemplo, a formacao conjunta de
profissionais de varios sectores de uma determinada regidao parece-nos um caminho a
seguir. Promove a consciencializagao dos papéis de cada um e permite uma partilha
reflexiva de conhecimentos e experiéncias que resultam em acdes mais coordenadas e

eficazes.
Quvir MAIS

As criangas e os jovens tém algo a dizer. As trés sessdes do CAB (Children's Advisory Board)
com jovens com deficiéncia intelectual revelaram que estes individuos tém um forte
sentido do que querem e do que funciona para eles quando sao vitimas. Sao capazes de
aprofundar o assunto se lhes dermos a oportunidade e o tempo para serem ouvidos - e para

se ouvirem uns aos outros.

As criangas e os jovens nao devem ser ouvidos apenas ocasionalmente; devem ser agentes
activos numa avaliacao continua do sistema de justica para as criangas e jovens vitimas.
Recomenda-se a existéncia de oportunidades regulares para ouvir 0os jovens que passaram
pelo sistema de justica. Para além disso, devem ter tempo, com orientacgao, para navegar
nas situacdes em que foram vitimados. Os jovens apreciam refletir em conjunto, partilhar
as suas experiéncias e saber que ndao estao sozinhos na sua dor emocional. Os grupos de

ajuda mutua devem ser uma pratica normalizada.

Regulamentar MAIS

Uma forte colaboracao assegura cuidados e protecdo abrangentes as vitimas vulneraveis.
Para garantir que os direitos das criancas e jovens vitimas sao totalmente protegidos, é
imperativo reforgar o quadro juridico que rege a acomodagao processual e os processos
judiciais. Esta recomendacao sublinha a necessidade de simplificar os procedimentos

burocraticos e de introduzir maior flexibilidade para responder as necessidades individuais.

Alguns percursos colaborativos e certos direitos devem ser regulamentados por lei - a
transposicao dos direitos das diretrizes internacionais deve ser formalmente
regulamentada no nosso pais. as diretrizes internacionais devem ser transpostas para a

legislacdo portuguesa para estabelecer um quadro legal claro para o acolhimento
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processual. Isto inclui a obrigatoriedade da presenca de profissionais especializados - como
psicologos e advogados - nos registos oficiais e a garantia de acesso de todas as criangas a

representacao legal e a informacao clara e adequada a idade sobre os seus direitos.
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3.1 Estudo de caso n.° 1

3.1.1 Comunicar o incidente

Paulo, um jovem com paralisia cerebral e comunicagao verbal limitada, é vitima de bullying
em publico - sujeito a provocag¢des verbais e agressodes fisicas. Quando regressa a casa,
conta ao pai 0 que aconteceu. Juntos, acedem ao Sistema Diana (que Paulo tinha
conhecido através do seu centro de apoio a inclusao profissional) e utilizam o ChatBot
incorporado para obterem orientagdo inicial. O ChatBot acompanha-os ao longo do
processo e confirma que devem preencher o "Formulario do Sistema de Gestao de Casos"

para registar formalmente a queixa.

3.1.2 Avaliacao individual

Na manha seguinte, a Dra. Ana da Comissao de Prote¢cdo de Menores (CPCJ) analisa a nova
gueixa e classifica-a como grave. Telefona ao Paulo (em alta voz com o pai) para manifestar
a sua preocupacao e recolher informacgdes adicionais para a avaliagao da vulnerabilidade.
Utilizando a ficha Diana, regista a deficiéncia intelectual e as necessidades psicossociais do
Paulo e pergunta qual o profissional de apoio que ele prefere. O Paulo indica dois técnicos

da sua associacao.

A Dra. Ana alerta de imediato a Policia Judiciaria (P3J), fornecendo o nimero do processo da
Diana para que possam sinalizar o Paulo como uma vitima particularmente vulneravel. A
audiéncia € marcada para essa mesma tarde, as 15 h 30. A Dra. Ana informa o Paulo de que,

se necessario, um especialista o visitara previamente para afinar eventuais adaptacdes.

Em seguida, a Dra. Ana contacta o Ministério Publico (MP), partilhando novamente o
numero do processo da Diana. O MP pede-lhe que formalize um pedido de defensor
gratuito através da Diana. Em poucos minutos, arranja um advogado disponivel, que se

regista no DIS como advogado do Paulo.

Finalmente, a Dra. Ana telefona ao Paulo para confirmar a marcacao da PJ - ele sera
acompanhado pelo técnico de apoio escolhido e por ela. A Dra. Ana pergunta-lhe se ele
precisa de alguma adaptacao especifica. Paulo pede apenas a ajuda do seu técnico para a
comunicacao verbal. A Dra. Ana entra entdo em contacto com a Associagao de Paralisia

Cerebral da regiao, assegurando que o técnico esta disponivel.

No final da manha, o técnico de apoio visita o Paulo para avaliar as necessidades
remanescentes €, em seguida, vai a esquadra da PJ para confirmar os preparativos: uma
sala tranquila e privada e tempo extra para o testemunho. Preenche a "Lista de verificagdo

de adaptagdes" de Diana.
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3.1.3 Processos judiciais

e Queixa - As 15h30, Paulo, o seu pai, o seu técnico de apoio e a Dra. Ana chegam a
esquadra da PJ. Paulo apresenta formalmente a sua queixa. A PJ comunica de
imediato o facto ao Ministério Publico.

e Equipa de Coordenagdo da Avaliacdo - Dois dias apds a denuncia, o Ministério
Publico cria a Equipa de Coordenagao da Avaliacdo:

o A Dra. Ana da CPCJ é a Responsavel de Caso e supervisiona o bem-estar e o
alojamento do Paulo.

o O técnico da Associagao de Paralisia Cerebral

o A PJ procede a investigagao criminal, incluindo a identificacao e o interrogatdrio

do alegado agressor.

Ao longo deste processo, o Paulo e o seu pai visitam repetidamente o sitio Web da Diana -
revendo os seus direitos, acompanhando a fase do processo e instalando a aplicagao movel

da Diana para atualizagdes em movimento.

e Documento de adaptacao processual - A equipa de coordenagdo da avaliagao
elabora este documento, que inclui uma recomendagdo para que o depoimento
antecipado (audicdo para memdria futura) seja realizado num ambiente seguro e
adequado.

e Ouvir o Paulo sem a presenca do tribunal - Uma semana depois, o Paulo foi
chamado a prestar o seu depoimento. A gravacao teve lugar numa sala separada
do tribunal, destinada a criangas, concebida para proporcionar um ambiente
seguro e acolhedor. Antes da sessdo, o juiz reuniu-se com a Dra. Ana para rever o
plano de adaptacdes, incluindo as adaptacdes necessarias as perguntas. O juiz
partilhou que tinha concluido recentemente uma formagao de um dia ministrada
pela APAV e pela FENACERCI, o que tranquilizou a Dra. Ana quanto ao facto de
partilhnarem um entendimento e uma abordagem comuns.

e Decisao do Juiz - Um més depois, através da plataforma Diana System, Paulo pbéde
ver que a decisao judicial contra o agressor tinha sido emitida. Nesse mesmo dia, o
advogado telefonou-lhe para explicar a decisao.

e Plano de transicao - Algumas semanas mais tarde, a equipa reuniu-se com o Paulo
para desenvolver o Plano de Transi¢cao. Antes desta reunidao, a Dra. Ana ja se tinha
reunido com o Paulo para refletiremn em conjunto sobre os aspetos-chave a incluir

no plano.
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3.1.4 Apoio apos o0 ensaio

Uma vez concluida a audiéncia inicial, o Sistema Diana continua a apoiar o Paulo de acordo

com o Plano de Transi¢cao. Destacam-se trés accdes-chave:

e Acompanhamento do processo em curso:
Através da aplicagao, o Paulo e o seu pai recebem notificagdes automaticas sobre
as proximas datas do tribunal, os desenvolvimentos da investigacao e quaisquer
revisdes ou atualizagdes de acomodacgdes processuais.

e Recursos emocionais e praticos:
O ChatBot d& acesso a servicos de aconselhamento locais (geolocalizados na
Pagina de Recursos) e a grupos de apoio para jovens com deficiéncia.
A Dra. Ana também agenda chamadas de acompanhamento quinzenais para
monitorizar a recuperagao emocional do Paulo e ajustar as adaptag¢des conforme
necessario.

e Reintegracgao e Advocacia:
O facilitador da CPCIJ organiza um workshop na escola sobre a prevengao do
bullying, envolvendo os <colegas de turma do Paulo no processo.
Adicionalmente, o moédulo "Licdes Aprendidas" da Diana convida o Paulo - através
do seu técnico de apoio - a dar feedback sobre a experiéncia: O que é que funcionou
bem? O que poderia ser melhorado? Este contributo é utilizado na revisao

trimestral da CPCJ para melhorar as praticas.

Ao incluir a Diana em todas as fases - desde o primeiro relatério até ao apoio pos-
julgamento - o Paulo experimenta um percurso de justica coeso, acessivel e capacitante. A
sua vulnerabilidade é reconhecida, a sua voz é amplificada e é dada prioridade ao seu bem-

estar a longo prazo.
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4.1 Anexo 1 Portais eletrénicos que permitem a
apresentaciao de queixas e/ou denuncias a distancia:

e Portais electrdnicos de gueixas:

Criado pela Portaria n.°. 1593/2007, de 17 de dezembro, por iniciativa do Ministério da

Administragcdo Interna, o Sistema de Queixa Eletrénica permite a apresentagao de queixas

ou denuncias por cidadaos nacionais ou estrangeiros residentes ou presentes em Portugal,
por via eletrénica, relativamente a determinados tipos de crime: ofensa a integridade fisica
simples; violéncia doméstica, maus tratos, trafico de seres humanos, lenocinio, furto, roubo;
dano; burla, fraude no emprego ou trabalho; extorsao; danificagdo ou subtragao de
documentos e anotacdes técnicas;, danos a natureza; utilizacdo de documentos de
identificacdo ou de viagem de outrem; poluicao; auxilio a imigracao ilegal; angariacao de
mao de obra ilegal e casamentos de conveniéncia. Quanto aos restantes crimes, deve seguir
a via tradicional, dirigindo-se ou contactando as autoridades policiais ou o Ministério

Publico, ou através de um mandatario judicial.

Posteriormente, o cidadado recebe o comprovativo da apresentacdo da gueixa e 0 processo
€ encaminhado, consoante a situagao em causa, para a entidade competente (GNR, PSP ou
AIMA - note-se que as queixas ou denuncias a PJ sao apresentadas numa outra plataforma
eletronica designada exclusivamente para o efeito) e inicia-se a respectiva investigacao. O

portal dispde ainda de uma area onde o cidadao pode consultar o estado da sua queixa.

e Portal da Queixa Eletrénica da Policia Judiciaria:

Este portal permite as vitimas de crime ou a quem delas tenha tido conhecimento
apresentar uma queixa por via eletréonica, mediante autenticacdo com o seu Cartdo de
Cidaddo. Aqui, é disponibilizado um formulario para ser preenchido com informacdes
relevantes, como o local da ocorréncia, as vitimas ou eventuais testemunhas, sendo possivel
anexar ficheiros, nomeadamente imagens. Posteriormente, a queixa é analisada pela PJ,
gue efetua os procedimentos processuais necessarios, a semelhanca do que acontece com

as queixas apresentadas presencialmente ou por telefone.

e Portal de denuncias andnimas da Policia Judiciaria:

Denudncia Andnima - Policia Judiciaria A denuncia andnima permite aos cidadaos
fornecerem a Policia Judiciaria informagdes sobre a preparagdo ou pratica de crimes sem
se identificarem. Esta pode ser feita no site da PJ, que disponibiliza um formulario no qual
é obrigatdrio identificar os suspeitos, as eventuais vitimas, o local e a data dos
acontecimentos e os factos em causa (0 qué, como, porgué, ..). Ainda assim, é de salientar

que, por ser andénima, este tipo de queixa s da origem a abertura de um inquérito (a fase
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de investigacao sobre a existéncia de um crime e dos seus autores) se existirem indicios

reais da pratica de um crime|[1]

e Portal do Gabinete de Cibercriminalidade do Ministério Publico:

Na era digital em que atualmente vivemos, os crimes gue ocorrem em ambiente
informatico ou digital tém vindo a assumir uma importancia cada vez maior, pelo que a
investigacao e a produc¢ao de prova requerem também a utilizagdo dos mesmos meios. Por
isso, o Ministério PUblico criou um gabinete especifico para o tratamento destes casos, que
procura comunicar e coordenar com os varios érgaos de policia criminal, para que todos
sejam tratados num quadro legal coerente, bem como com entidades privadas que podem
ser essenciais nestas situacbes pela informacao que tém ao seu dispor, como os
fornecedores de Internet ou as empresas de telecomunicagdes. Por este motivo, foi criado
um endereco de correio eletréonico exclusivamente destinado a rececao de denuncias de

cibercrime: ._cibercrime@par.pt

e Portal do Provedor de Justica:

Qualquer cidadao portugués ou estrangeiro pode apresentar uma queixa ao Provedor de
Justica sobre determinados atos injustos ou ilegais praticados pelas autoridades publicas,
gue serd objeto de investigagcdo e, se necessario, de recomendacdes ou mesmo de um
pedido de fiscalizacdo da legalidade das normas pelo Tribunal Constitucional. Esta queixa
pode ser feita pessoalmente, por telefone ou por correio tradicional ou eletrénico, mas

também através do formulario disponivel no Balcao Eletronico do Provedor de Justica.
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4.2-Anexo 2 Formulario do sistema de gestio de processos

4.2.1 Informacdes sobre a vitima

a) Nome (opcional, se

preferir o anonimato):

b) Idade: oMenos ©5a8 n9al2 ol3 o 18 anos ou
de 5 anos anos al7 mais
anos anos
c) Sexo: o Feminino o Homem o Outro / Prefere
ndo dizer
d) A vitima tem alguma o Sim o Nao

deficiéncia ou problema

de saude mental?

o Em caso afirmativo,

especificar:

4.2.2 Informacdes sobre a queixa

Data da ocorréncia:

Detalhes do crime (hora, local,

objeto, natureza, espécie, meios

utilizados para cometer o crime):

Breve descricao do caso

(circunstancias, partes envolvidas,

crime cometido com violéncia

contra a pessoa, em ambiente

domeéstico, com odio racial, por

discriminacgao, etc.):
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Tipo de relagcao entre o autor do

crime e a vitima (por exemplo,

casamento, coabitacao,

parentesco, parceria, vizinhanga,

relagdes profissionais, etc.):

4.2.3 Observacoes e recomendacoes

Utilize este espaco para fornecer informacgdes adicionais que possam contribuir para o

encaminhamento e apoio adequados a vitima, bem como sugestdes para ultrapassar as

barreiras identificadas:
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4.2.4 Para garantir uma comunicacao eficaz a partir de agora,
indique se necessita de alguma das seguintes adaptacdes:

Lingua simplificada:

As informacdes e as perguntas devem ser apresentadas numa linguagem
clara e simples.

Apoio em lingua gestual:
E necessario um intérprete de lingua gestual.
Métodos de comunicacao alternativos:

E preferivel a utilizacdo de métodos de comunicacao alternativos (por
exemplo, respostas escritas, ajudas visuais ou dispositivos de comunicagao
aumentativa e alternativa).

Tempo de resposta alargado:
E necessario mais tempo para responder as perguntas.
Formatos acessiveis:

Os documentos e materiais devem estar disponiveis em formatos acessiveis
(por exemplo, letras grandes, gravagdes audio).

Pessoa de apoio ou defensor:

E solicitada a presenca de uma pessoa de apoio ou defensor durante o
processo.

Ambiente confortavel e privado:

O processo deve ser conduzido num ambiente calmo e privado.

4.2.5 Informacdes sobre a parte responsavel pelo
encaminhamento

o Eu sou a vitima o Eu ndo sou a vitima

a) Nome:

b) Cargo/Instituicao:

c) Contacto (email/telefone):
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4.3-Anexo 3 Questionario de avaliagdo da vulnerabilidade

4.3.1 Factores de vulnerabilidade

Avalie, com base na sua percecdo ou nas informacdes disponiveis, os seguintes
aspectos (utilizando uma escala: 1-Discordo fortemente, 2-Discordo, 3-Neutro, 4-

Concordo, 5-Concordo fortemente):

a) "As criangas mais novas tém mais dificuldade em verbalizar 1 2 3 4 5
situacgdes de abuso e em compreender os procedimentos
legais."

b) "As criancas com deficiéncia enfrentam desafios adicionais 1 2 3 4 5
para denunciar abusos'.

c) "Factores sociais e étnicos (por exemplo, pertencer a 1 2 3 4 5
minorias étnicas ou ter baixos rendimentos) aumentam a
vulnerabilidade a vitimizagao."

d) Se a vitima for do sexo masculino, considerar: 1 2 3 4 5
"Os esteredtipos de masculinidade podem levar a uma
subnotificagcao dos abusos sofridos."

2. Barreiras sistémicas, sociais e culturais

Indique se os seguintes factores foram identificados Comentarios
como obstaculos a comunicagdo ou ao

acompanhamento do caso:

a) Barreiras culturais (por exemplo, g o
praticas como o casamento

precoce com o consentimento da Sim N3o
familia):

b) Barreiras sociais e familiares (por g o
exemplo, ocultacao de abusos nas

zonas rurais devido ao estigma ou Sim N3o

a falta de confianga no sistema
judicial):
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c) Revitimizagao (necessidade de a
vitima testemunhar
repetidamente em processos
judiciais):

d) Rigidez dos procedimentos
Jjudiciais (falta de adaptacao as
necessidades individuais da
vitima):

e) Barreiras de comunicacao (falta
de materiais acessiveis, intérpretes
de lingua gestual, tecnologias de
apoio):

Sim

Sim

Sim
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4.4 AneXxo 4 Lista de controlo dos alojamentos
4.4 Entrevistas e comunicacao

4.4.1.1 Entrevistas efetuadas por profissionais formados

o Os entrevistadores sao profissionais qualificados e treinados para lidar com
casos envolvendo criangas e vulnerabilidades especificas.

o Os dispositivos de CAA preferidos da crianca sao garantidos, evitando a
imposicao de ferramentas desconhecidas.

o Os testemunhos prestados através de AAC sao considerados tao crediveis
como os testemunhos verbais.

o Estao disponiveis dispositivos geradores de fala, quadros de comunicagao
baseados em imagens e tablets com aplicagdes de comunicagao.

o Os profissionais da justica tém formacao para utilizar eficazmente os
dispositivos de CAA.

4.4.2 Procedimentos e adaptacdes na sala de audiéncias

4.4.2.]1 Coeréncia dos entrevistadores

o O mesmo profissional é designado para conduzir todas as entrevistas.
o A preferéncia da vitima pelo género do entrevistador é tida em conta.

o As salas de entrevista e de audigcao sao acessiveis, com cores suaves,
mobiliario confortavel e ferramentas de comunicagao visual.

o Sao instaladas rampas, elevadores e percursos acessiveis para criancas com
mobilidade reduzida.

o Estdo disponiveis areas de espera sensiveis aos sentidos com zonas tranquilas
e iluminacgao ajustavel.

o Os juizes e os advogados adaptam o seu vestuario para reduzir a intimidacao.

o Os profissionais tém formacao em linguagem corporal ndo ameacgadora e
fornecem explicagdes acessiveis sobre as suas fungdes.

o Estdo previstas videoconferéncias e percursos separados e acessiveis, com
sinalizagao clara.

o E previsto tempo adicional para as respostas, bem como os intervalos
necessarios.
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o E assegurado um horario flexivel para as criancas com doencas crénicas ou
fadiga.

o Estao disponiveis temporizadores visuais para criancas com dificuldades de
atencao.

4.4.3 Técnicas de interrogatorio e elementos de prova

4.4.3.1 Evitar perguntas irrelevantes sobre a vida privada

o Sdo seguidas diretrizes para manter as perguntas centradas nos crimes
cometidos.

o E disponibilizado equipamento para gravar todas as entrevistas.

o Os dispositivos de gravagao sao discretos e apresentados a crianga com
antecedéncia.

o Sdo utilizadas perguntas de orientagao quando necessario, evitando
perguntas hipotéticas intrusivas ou demasiado complexas.

o Sao incluidos recursos visuais (por exemplo, storyboards) para facilitar a
compreensao e as respostas.

4.4.4 Apoio as criancgas vitimas de violéncia

4.4.4.1 Audicdes sem a presenca do publico

o As audiéncias privadas sdo confirmadas como pratica corrente.

o E garantido a crianca o direito de ser acompanhada por pessoas de confianca,
sem substituir os animadores formados.

o Sao permitidos objetos familiares ou de conforto durante os procedimentos.

o Estdo disponiveis tecnologias de assisténcia (por exemplo, leitores de ecra,
software de ampliacao).

o E garantido o acesso a intérpretes de lingua gestual, legendas em tempo real
e servicos de transcricao.

o Sao disponibilizados dispositivos portateis de assisténcia a audi¢gdo para as
salas de audiéncias que ndao disponham de sistemas integrados.

76



ANEXOS

4.5 AneXxo 5 Sitio Web da Diana - Pagina de recursos

Objectivos:
e Fornecer informacdes sobre os direitos e os procedimentos legais das vitimas de

crimes.

e Orientar as vitimas sobre como denunciar crimes e acompanhar 0s processos
judiciais.

e Oferecer recursos de apoio, incluindo servigcos relevantes e informacdes de
contacto.

e Sensibilizar para o impacto da vitimagdo e para a importancia do apoio
especializado.

e Capacitar os profissionais com os conhecimentos necessarios para ajudar

eficazmente as vitimas de deficiéncia mental.

Estrutura e conteudo

A. Vitima de crime: Consequéncias e Reacgébes: Esta seccdo explica os potenciais efeitos

emocionais, psicolégicos e fisicos da vitimizacgao, incluindo:

e Reacgbes emocionais comuns, como descrenca, ansiedade, flashbacks,
perturbag¢des do sono, culpa, raiva, medo, alteracdes de humor e depressao.

e O trauma psicolégico associado ao crime, muitas vezes negligenciado em
comparagcao com os danos fisicos e financeiros.

e testemunhos de vitimas

e Estratégias praticas para ajudar as vitimas a recuperar o controlo das suas vidas.

B. Compreender o processo penal: Esta seccao fornece um guia passo a passo do sistema

juridico:

e O qgque éumcrimeecomo denuncia-lo?

o Definigcdo de crime e importancia de o denunciar.

e Onde e como apresentar uma queixa.

e A Fase de Investigacao (Fase de Inquérito)

e Como sao recolhidas as provas.

e Acusacao, arquivamento do processo ou suspensao

¢ Resultados possiveis de uma investigagao: passagem a julgamento, arquivamento
do processo ou suspensao temporaria em condi¢cdes especificas.

e Afase deinstrucdo (fase de instrucao facultativa)

e Um processo de revisao em que um juiz avalia se o caso deve prosseguir para

julgamento.
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e O processo de julgamento

e Explicacdo dos procedimentos judiciais, incluindo a apresentacao de provas, 0s

depoimentos de testemunhas e os papéis da acusacao e da defesa.
e Possivel compensacao financeira para as vitimas.

¢ Afase dasentenca

e Como € que o juiz determina o veredito e as possiveis sang¢des para o arguido.

e O processo de recurso

e Como é que as vitimas, os arguidos ou o Ministério Publico podem solicitar uma

revisao do processo.
e Procedimentos juridicos especiais

e Diferentes vias legais consoante a gravidade do crime:

e Processo sumario: Para crimes em que o suspeito € apanhado em flagrante delito.

e Processo abreviado: Para crimes menos graves com provas claras.

e Processo simplificado: Um procedimento acelerado para infracgdes menores.
e Conselhos para vitimas e testemunhas que prestam depoimentos

o Orientacdes sobre como se preparar para comparecer em tribunal.

e Conselhos para manter a calma e comunicar eficazmente os testemunhos.

e Consideracdes especiais para pessoas com deficiéncias intelectuais.

C. Figuras-chave no processo penal: Esta seccdo apresenta os principais papéis

envolvidos num processo penal:

e Vitima

o Juiz

e Ministério Publico

e Policia

e Funcionarios da justica

e Advogado da vitima

e Especialistas em apoio a vitima
e Réu

e Advogado do arguido

e Testemunha

e Testemunha especializada

e Intérprete
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D. Direitos das vitimas de crimes: Esta seccdo descreve os direitos das vitimas de crimes,

incluindo:

e Direito a informacao: Compreender os direitos legais e a situagdo dos processos.

e Direito a um recibo de queixa: Aviso de rececao de queixas-crime.

e Direito a servicos de traducgao: Garantir a acessibilidade para falantes ndo nativos.

e Direito a servicos de apoio a vitima: Acesso a assisténcia psicolégica, juridica e social.

e Direito a ser ouvido: Participagao ativa nos processos judiciais.

e Direitos se o suspeito nao for processado: Op¢des para as vitimas quando um caso
Nnao avanca.

e Direito a mediacao: Resolucao alternativa de litigios.

e Direito a protecao juridica: Apoio juridico gratuito para as vitimas elegiveis.

e Direito a indemnizacao: Apoio financeiro pelos danos sofridos.

e Do infrator.

e Do Estado Portugués (para vitimas de crimes violentos e violéncia domeéstica).

e Direito a medidas de protecao: Protec¢des de seguranca e privacidade.

e Direitos das vitimas com necessidades especiais de protegcdo: Consideragdes
especiais para individuos vulneraveis.

e Direitos das vitimas noutro pais da UE: Assisténcia em casos transfronteiricos.

E. Servicos de apoio a vitima: Esta seccao fornece informagdes sobre as principais
organizagdes e servicos que apoiam as criangas vitimas de crimes, assegurando-lhes o

acesso a ajuda de que necessitam.

e Organizacbes gerais de apoio a vitima - Servicos que oferecem assisténcia
psicoldgica, juridica e social a todas as vitimas de crimes.

e Servicos de saude - Apoio médico e psicolégico as vitimas, incluindo cuidados
especializados em traumatismos.

e Servicos de Seguranca Social - Programas de ajuda financeira e social disponiveis
para criangas vitimas de violéncia e suas familias.

e Crime Victim Compensation Commission - Informacdes sobre programas de
indemnizacgdo para vitimas de crimes violentos.

e Organizacdes de apoio a criancas com deficiéncias - Servicos especializados que
prestam assisténcia a criangas vitimas de deficiéncias intelectuais, sensoriais ou
fisicas, assegurando-lhes apoio adaptado, ferramentas de comunicagdao e

orientacao juridica adaptada as suas necessidades.
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F. Contactos e recursos Uteis

Uma lista de contactos essenciais para as vitimas que procuram assisténcia.

G. Adaptacoées

Lista exaustiva de alojamentos com referéncias cruzadas com o tipo de necessidades.

H. Glossdrio

Uma seccao que explica os principais termos juridicos para ajudar as vitimas a

compreender melhor o processo judicial.

O Diana é mais do que um simples sitio Web informativo - é um sistema de apoio
abrangente concebido para garantir que todas as criangas vitimas de crime,
independentemente das suas capacidades cognitivas ou deficiéncias sensoriais, tenham
meios para aceder a justica e a protecdo. Através de uma linguagem de facil compreensao,
funcionalidades adaptaveis para criancas com deficiéncia e uma area interactiva segura
para vitimas e profissionais, a plataforma transforma a forma como a informacao é

fornecida e acedida.

Para as criangas vitimas, o Diana oferece uma sensacao de clareza e controlo, orientando-
as sobre os seus direitos e o sistema juridico de uma forma que possam compreender. Para
os profissionais, serve como uma ferramenta valiosa de educacdo e apoio, ajudando-os a

prestar assisténcia informada e compassiva as criangas necessitadas.

Ao fazer a ponte entre as vitimas e os profissionais da justica, Diana reforca a protegao dos
direitos das criangas, garantindo que nenhuma criancga fica sem orientagao e que nenhum

profissional fica sem os recursos necessarios para ajudar.
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4.6 Anexo 6 Mesas redondas Portugal

No dia 16 de janeiro de 2025, a APAV e a FENACERCI organizaram uma mesa redonda para
co-desenvolver o Sistema Nacional de Cooperacao Multidisciplinar com todos os
profissionais relevantes e partes interessadas. O objetivo da mesa redonda foi aprofundar
com os profissionais as lacunas e oportunidades no contexto nacional para permitir o

acesso efetivo das criangas com deficiéncia a justica.
A mesa redonda contou com 28 profissionais de todo o pais, das seguintes areas:

Entre os participantes contavam-se representantes de organizagcdes de apoio a pessoas
com deficiéncia, instituicdes judiciais e juridicas, servicos de aplicagdo da lei e servicos de
apoio a vitima, que contribuiram com informacdes valiosas sobre as deficiéncias do sistema

e potenciais solucodes.
O grupo de discussdo incluiu profissionais de:

Organizag¢des de apoio a pessoas com deficiéncia (CERCI Braga, CERCICA, Cerci
Chaves, CERCI Flor da Vida, Cooperativa para a Educacao e Reabilitacao de Cidadaos
Inadaptados de Peniche, Centro de Educacao para o Cidadao com Deficiéncia de
Mira Sintra, Escola Superior de Saudde do Alcoitdao da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, CERCIAQG)

Instituicdes judiciarias e juridicas (Supremo Tribunal de Justica, Ministério Publico,
Direcao-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, Centro de Estudos Judiciarios,
Tribunal Local Criminal de Viana do Castelo)

Aplicacdo da lei (Policia Judiciaria)

Servicos de apoio a vitima (Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima)
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Anexo 7 Reunides do CAB

Até a data, foram realizadas trés reunides do CAB, com 9 participantes na primeira e 7 na

terceira e segunda.

A primeira sessdo contou com a participagao ativa de todos os jovens com deficiéncia, que
se envolveram plenamente na dinamica proposta e assinaram o consentimento informado.
As atividades de quebra-gelo e os exercicios de partilha de conhecimentos ajudaram a
construir a coesdao do grupo e a criar um espago seguro para o debate. Durante uma
atividade sobre a definicao de "injustica", o bullying e os julgamentos injustos foram
espontaneamente mencionados. Foram registadas reagcdes emocionais como a tristeza, a
raiva, a ansiedade e o medo. O grupo discutiu entdo estratégias para gerir estes
sentimentos, sugerindo que as vitimas falassem com amigos, adultos de confianca ou,
guando possivel, até com o agressor, e desenvolvessem estratégias de auto-defesa. Dois
jovens partilhnaram experiéncias pessoais de serem ouvidos por um juiz apds incidentes de
violéncia, salientando os sentimentos de ansiedade, medo e vergonha associados as
audiéncias formais. Um participante observou que o ideal seria que essas audiéncias fossem
realizadas longe da presenca do agressor. A sessao terminou com uma breve avaliagcao, em
que os participantes descreveram a experiéncia utilizando palavras como "emogao",
"aprendizagem", "confianga" e "felicidade", e manifestaram vontade de participar noutra

sessdo.

Na segunda sessdo, o grupo manteve-se muito empenhado. A sessdo centrou-se na
"Histéria da Sofia", lida em segmentos, seguida de perguntas orientadas sobre os seus
sentimentos, o método adequado para contar a sua experiéncia e o apoio de que
necessitaria. As respostas indicaram que a Sofia deve contar a sua histéria a sua maneira g,
se tiver dificuldade em falar, deve procurar a ajuda de um adulto de confianca. As discussdes
também examinaram se um psicélogo ou um dos pais deveria acompanha-la, tendo alguns
participantes preferido o apoio profissional para reduzir a pressdo. A sessdo explorou ainda
a logistica do processo de audi¢cao e o papel potencial de uma aplicacao especifica para
atualizagcdes de casos. No final, os participantes completaram as frases "Sinto..." € "Preciso...",
revelando uma série de emocgdes e necessidades, desde um desejo de calma e autonomia

até um apelo a redes de apoio reforcadas.

Estas sessGes permitiram que os jovens apresentassem recomendacgdes, dando um

contributo valioso para melhorar os processos de apoio e comunicagao.
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